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- הודעה לעתונות -

נספחים:
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ציון מדד הבירוקרטיה – השוואה רבעונית:
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השירות במשרדים השונים - מגמות מתחילת 2012

מה מעכב כל משרד?
	 
	 ביטוח  לאומי
	מערכת בתי המשפט
	משרד האוצר
	משרד הבריאות
	 משרד  הפנים
	משרד התחבורה
	משרד הכלכלה
	כלל המשרדים

	זמינות נציגי המוסד
	6.52
	6.32
	6.58
	6.25
	6.23
	6.80
	6.70
	6.52

	זמן התהליך
	6.54
	5.94
	6.37
	6.12
	6.11
	6.53
	6.80
	6.38

	יחס אישי של נציג המשרד
	6.90
	6.75
	6.69
	6.54
	6.72
	7.06
	6.65
	6.80

	מקצועיות-איכות הפיתרונות
	7.24
	6.86
	6.84
	6.64
	6.79
	7.10
	6.34
	6.87

	מדד הבירוקרטיה
	6.90
	6.57
	6.66
	6.45
	6.56
	6.94
	6.58
	6.70
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איזה משרד מבזבז הכי הרבה זמן?

------------------------------------------------1-------------------------------------------------------
לפרטים נוספים: אגף דוברות והסברה, 03-5631036/46

מיכל אורלי, דוברת ומנהלת אגף דוברות והסברה, 050-9013601
הילית נעמת-מרילוס, אחראית קשרי עיתונות, 050-3651266

