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משתמשיםממצאי סקר 

פרופיל מגישי הבקשות



ממצאי סקר משתמשים

תדירות פניות למינהל



ממצאי סקר משתמשים

היקף הבקשות המאושרות



ממצאי סקר משתמשים
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זמן טיפול

מינימום תקלות טכניות

זמינות ומענה

תהליך הגשה קצר וברור

נוהל פשוט ברור  

כמות מסמכים נדרשים

חשיבות לפי ציון משוקלל



נקודות לסיכום–בשורה התחתונה 

ימי עסקים נדרשים לטיפול בבקשה14

ימים בממוצע4-בפועל בקשות נחתמות בתוך פחות מ

על בקשות 90%-מהמשתמשים מדווחים על שיעור חתימה של מעל מ85%

ומטה33%מדווחים על שיעור חתימה של 4.5%-כ

דרישות

הרחבת המערך לתחומים נוספים

מוקד-זמינות גבוהה יותר בדומה למערך שירות מבוסס

ל"הכרה בתקנים בינ

הארכת תקופת הפטור

הגדלת כמויות מינימום



תהליך הגשת הבקשה
: ומעורבים בה שלושה גורמיםכוללת מספר שלבים2.6הגשת בקשת הפטור במסגרת הוראה 

:גורם מטפל

המסמכיםראשונית על ובדיקה אחראי על קליטת הבקשה הגורם המטפל 

:  גורם מקצועי

לההמקצועי בוחן את תוכן הבקשה וממליץ על כיצד להשיב הגורם 

:גורם מאשר

הפטורהמקבלת את ההחלטה וחותמת על , המאשר הוא הרשות המוסמכתהגורם 

. אחד משלושת הגורמים הוא אדם אחרכל 

.  הגורם המקצועי עשוי להיות יועץ חיצוני, המטפל והגורם המאשר הם תמיד עובדי המשרדהגורם 

.מקרים בהם הגורם המקצועי והגורם המטפל הם אותו אדםישנם 



שינויים על הפרק
תיאור השינוי המוצעהמצב הקייםשם העילה

יצירת עילה חדשה שתאפשר פטור  עילה חדשה, איןפרויקטים כלכליים

מהוכחת התאמה לתקן רשמי לטובין  

המשמשים בפרויקטים כלכליים  

פרויקטים  –לדוגמא )משמעותיים 

,  התפלה, קידוחי גז: בתחום התשתיות

(תחנות כוח וכדומה

יצירת עילה חדשה של פטור מהוכחת  עילה חדשה, איןיבוא מכל לחץ המלא בגז  

התאמה לתקן רשמי על מיכל גז  

המשמש ליבוא גזים לישראל

יבוא של ציוד רפואי  חשמלי או 

אלקטרוני וציוד נלווה לניסוי קליני

מתן אפשרות להגשת בקשה לפטור  עילה חדשה, אין

מהצגת אישור תקן רשמי עבור יבוא  

,  של ציוד רפואי המשמש לניסוי קליני

בישראל  לשם קידום המחקר הרפואי 

ציוד מחשבים שהוחדש במעבדת  

היצרן  

יבוא ציוד מחשבים ייחודי שהוחדש עילה חדשה, אין

במעבדת היצרן למטרת שירות



שינויים על הפרק
תיאור השינוי המוצעהמצב הקייםשם העילה

ישנם שני תנאים מצטברים לקבלת  יבוא טובין המיועד לגוף ציבורי  

:הפטור

צבאיהם ציוד הטובין . 1

,  מיועדים למשרד הביטחוןהטובין . 2

למשטרת ישראל או לגוף ממשלתי  

אחר

: הרחבת העילה גם לגופים הבאים

לרבות יחידות  , משרד ממשלתי1.

הסמך שלו  

שירות בתי הסוהר2.

מפעלי מערכת הביטחון  3.

לחוק  20כמשמעותם בסעיף 

,  להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים

1988-ח "תשנ

קיים תנאי לפיו הטובין המיובא מיועד  יבוא טובין לשם יצואן

סופילייצור מוצר 

הסרת המגבלה לפיה הטובין מיועדים  

סופילייצור מוצר 

מב)סימון מוצרי הלבשה טרם היבוא 

72)

ליבואן  , כאמור, ניתן72מבאישור 

המעוניין לשחרר את סחורתו מהמכס  

תוך התניה שלא ישווקה טרם יקבל  

לאחר סימונה  , אישור סופי מהרגולטור

כחוק

בימים אלו פועל שר הכלכלה  

והתעשייה לבטל את חובת הסימון של  

בכך יוסר  . מוצרי הלבשה טרם היבוא

הצורך לקבל פטור מותנה לשחרור  

טרם סימון



י'תומר קרוצ

מנהל תחום יבוא
tomer.CARUCCI@economy.gov.il

!תודה רבה לכל משתתפי הסקר

מיכאל חורי

ראש המינהל. ס
michael.KHOURY@economy.gov.il
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