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  המסחר והתעסוקה, משרד התעשייה

  הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים

  

  

  1175/' מכרז מס

  

  לקבלת שירותי בקרה בתוכניות סיוע לעסקים קטנים ובינוניים  

  עבור הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים

  

  

באמצעות ועדת המכרזים , בשם מדינת ישראל, ")המשרד: "להלן(המסחר והתעסוקה , משרד התעשייה

בהליך מכרז לקבלת שירותי בקרה בתוכניות מזמין בזאת גופים להשתתף , ")ועדת המכרזים: "להלן(

, ")תהסוכנו: "להלן(שבמשרד לסיוע לעסקים קטנים ובינוניים עבור הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים 

  ").השירותים: "להלן(למסמכי המכרז ' כפי שיתוארו להלן ובמפרט המצורף כנספח ב

 מבוא כללי  .1

  . הסוכנות מופקדת על הטיפול הייעודי בפיתוח מגזר העסקים הקטנים והבינוניים בישראל

נוכח חלקם המשמעותי של העסקים .  אלף עסקים קטנים ובינוניים400-בישראל קיימים למעלה מ

הקטנים והבינוניים במגזר העסקי מחד וקיומם של כשלים וחסמים אשר מונעים את מיצוי 

ת רואה חשיבות רבה בסיוע לעסקים "משרד התמ, הפוטנציאל העסקי הטמון בעסקים אלו מאידך

  .אלו ובפיתוחם

, מפעילה הסוכנות תכניות רבות אשר מטרתן קידום מגזר העסקים האמורים, גרת תפקידהבמס

, גידול ברווחיות, לרבות תכניות שמטרתן סיוע לצמיחת העסקים על ידי גידול במכירות וביצוא

הכוללת קליטת (התרחבות מבוקרת , שיפור ההישרדות, שיפור רמת רווחיות, שיפור ביצוע העסקים

  . וכן הפעלת תוכניות ייעוץ וחונכות) או העלאת שכר העובדים הקיימים/ם ועובדים נוספי

להלן סקירה תמציתית של התוכניות שמפעילה הסוכנות במועד ' ב בנספח א"מצ, למען הנוחות

כפי שתקים ותפעיל מעת לעת , אשר בקשר אליהן ואל תכניות נוספות של הסוכנות, פרסום המכרז

  "). תכניות הסיוע: "להלן(רשים השירותים נשוא המכרז נד, לפי שיקול דעתה הבלעדי

להוסיף או , מעת לעת ולפי שיקול דעתה הבלעדי, מובהר כי הסוכנות רשאית, למען הסדר הטוב

בכל , הזוכה יהיה מחוייב. לגרוע תוכניות סיוע לעסקים קטנים ובינוניים לצורך תכנית הבקרה

הסוכנות /ת"הנהלים השונים של משרד התמל ו"להתעדכן בהוראות המנכ, תקופת ההתקשרות

  .  כאמור, ")ההוראות והנהלים: "להלן(

      השירותים הנדרשים .2

  

מערך , בפריסה ארצית, המשרד מעוניין להתקשר עם חברה אחת אשר תבצע ותנהל, במסגרת המכרז

, על הפעלתן של כלל תוכניות הסיוע, שתכלול בקרה חשבונאית ותפעולית, בקרה כוללת ומקיפה

למסמכי המכרז ' כנספח בכולל במפרט השירותים המצורף , כמפורט במסמכי המכרז על נספחיו

למסמכי ' כנספח גהוראות ההסכם שייחתם עם הזוכה במכרז המצורף ") מפרט השירותים: "להלן(

      )."השירותים": להלן") (ההסכם: "להלן(המכרז
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, יועצים עסקיים, כולל מנהל פרויקטהזוכה במכרז יידרש לספק את השירותים באמצעות צוות ה

כנדרש במפרט השירותים ובהתאם לתוכנית בקרה כהגדרתה במפרט השירותים , ח ובקרים"רו

תכנית . ובהתאם להוראות ההסכם, ")מפרט השירותים: "להלן(למסמכי המכרז ' כנספח בהמצורף 

ע במפרט השירותים הבקרה תהיה תכנית רבעונית שתקבע על ידי הסוכנות ותתעדכן באופן הקבו

, הגופים המבוקרים יהיו הגורמים המעורבים בתוכניות הסיוע. ותכלול ביצוע בקרות מסוגים שונים

 . במפרט השירותים1.3כהגדרתם בסעיף 

    היערכות ליישום ולוחות זמנים .3

  

 ימים מהמועד שבו הוא 45 באופן שיאפשר את תחילת ביצוע השירותים תוך יידרש להיערךהזוכה 

 .  למפרט4כאמור בסעיף ") תקופת ההיערכות: "להלן(הודעה על הזכייה במכרז זה יקבל 

 תקופת ההתקשרות והיקפה .4

 תקופת ההתקשרות  .4.1

  "). תקופת ההתקשרות: "להלן(תקופת ההתקשרות הינה לשנה   .א

הנסיבות בהן המשרד יהא רשאי לבטל את ההסכם לפני המועד הקבוע לעיל יפורטו   .ב

 . בהסכם

 אופציה להארכת תקופת ההתקשרות .4.2

שלוש -המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי להאריך את תקופת ההתקשרות ב

  . תקופות נוספות בנות שנה כל אחת

 אופציה לשינוי היקף ההתקשרות  .4.3

  .  לשנות את היקף ההתקשרות, ובכפוף לאישור תקציבי, המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו

     ותשלום לצורך השתתפות במכרזקבלת מסמכי המכרז .5

  

: ניתן להוריד את מסמכי המכרז ללא תשלום מאתר האינטרנט של המשרד שכתובתו

www.moital.gov.il יודגש כי למרות שקבלת ". מכרזים "-" שירותים נבחרים" תחת הכותרת

לצורך .  500₪ס "ההשתתפות במכרז זה תותנה בתשלום ע, מסמכי המכרז לא תהא כרוכה בתשלום

, ל בבנק הדואר"יצרף כל מתמודד להצעתו עותק מטופס הפקדה של הסכום הנ, הוכחת תנאי זה

      .ת"שרד התמ לטובת מ31514'  לחשבון מס001סניף 

  .מובהר כי הסכום כאמור לעיל לא יוחזר למתמודדים בכל מקרה, למען הסר ספק

 נציגמוסמך/ מכתבכוונות .6

. המציע נדרש לשלוח לוועדת המכרזים מכתב כוונות בדבר כוונתו העקרונית להשתתף במכרז .6.1

לח  למסמכי המכרז וייש1' בנוסח שבטופס מס) לא בכתב יד(מכתב הכוונות יהיה מודפס 

  . בהתאם לפרטי המשלוח המופיעים בנספח בלבד

אשר יהיה מוסמך לחייב את הגוף , במסגרת מכתב הכוונות ימנה המציע נציג מוסמך מטעמו .6.2

: להלן(או הנחיות עבורו /ולקבל הודעות ו, לפנות למשרד בשם המציע, המציע ובין היתר

צעות הודעה בכתב המציע יהא רשאי להחליף את הנציג המוסמך באמ"). נציג מוסמך"

מרכזת , דליה פאר' באחריות הגוף המציע לוודא קבלת מכתב הכוונות על ידי גב. למשרד
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 פקס –ירושלים , 5בנק ישראל ' רח, המסחר והתעסוקה, משרד התעשייה, ועדת המכרזים

 .02-6662375טלפון , 02-6662884

תשלח ועדת המכרזים לנציג המוסמך עותק מכל , התקבל אצל ועדת המכרזים מכתב כוונות .6.3

העותק יישלח בפקס למספר שמופיע במכתב , או השינויים שהוצאו על ידה/ההבהרות ו

 . יובהר כי בכל מקרה על המציע להתעדכן באתר האינטרנט של המשרד. הכוונות

    כנס מציעים .7
  

 15:00 ועד שעה 13:00משעה ) ב"ב כסלו תשע"כ (18.12.2011כנס מציעים יתקיים ביום 
  . ירושלים, קריית הממשלה, 5רחוב בנק ישראל , נרי'בבניין הג, קומה שלישית, באולם גלבוע

המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את מועד כנס המציעים או מיקומו ובמקרה כזה 
כרזים והזמנות להציע מ"תחת הכותרת תפורסם הודעה באתר האינטרנט של המשרד 

    ."הצעות

    ) תנאי סף(תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז  .8

  

 :  כמפורט להלןבתנאי הסף המצטבריםהגוף המציע נדרש להציג עמידתו 

   הגוף המציע .8.1

הגוף המציע הוא תאגיד המנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס על פי כל   .א

 .דין

 השנים הקודמות למועד 5 שנים מתוך 3תאגיד בעל ניסיון מוכח של הגוף המציע הוא   .ב

 6שכל אחד מהם ארך לא פחות ,  פרויקטים של בקרה2בביצוע לפחות , הגשת ההצעה

-חודשים  ושווי הסכם ההתקשרות לביצוע כל אחד מהפרויקטים עמד על לא פחות מ

שעיסוקם , למציעבתחום של בקרת תהליכי עבודה של גופים חיצוניים ,  500,000₪

  : הכוללת את כל הנושאים הבאים במצטבר, אספקת שירותים לציבור

  .הנחיותונהליםובקרותבכללותכנוןמולביצועבפרט, בקרתעמידהבתוכניתעבודה )1

  .   בקרתעמידהבאמותמידהשלמתןשירותעלפיסטנדרטיםשנקבעומראש )2

  .אוהוראותחוקבנושאאספקתשירותיםלציבור/בקרתעמידהבתנאיהסכמיהתקשרותו )3

ביצועעבודותהמשלבותעבודתשטחלאיסוףנתוניםולימודתהליכיםבגופיםחיצונייםלמצ )4

 . יעהמלוותבעיבודממצאיםובניתוחם

,  עובדים אקדמאים10- לא פחות מ2011-2009הגוף המציע העסיק בכל אחת מהשנים   .ג

 מהעובדים האקדמאים כאמור עסקו בביצוע עבודות המשלבות 5 -כאשר לא פחות מ

המלוות ,  נתונים ולימוד תהליכים בגופים חיצוניים לגוף המציעעבודת שטח לאיסוף

   .בעיבוד ממצאים ובניתוחם

צווי , הגוף המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה  .ד

, במידה שחלים עליו, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, ההרחבה

נימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ולא העסיק ובכל מקרה לא פחות משכר מי

   .  ויתחייב להמשיך ולעשות כן, עובדים זרים בניגוד להוראות הדין

  .הגוף המציע יתחייב להשתמש אך ורק בתוכנות מורשות  .ה

 .לגוף המציע אין חובות לרשם החברות  .ו
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לצורך . מובהר כי הגוף המציע צריך לעמוד בתנאי המכרז לעיל בעצמו, למען הסר ספק  .ז

  .ל לא תותר הסתמכות על גופים אחרים"הוכחת עמידה בתנאי הנ

 מנהל הפרויקט  .8.2

 : ויעמוד בתנאי הסף הבאים במצטבר,  המוצע יעסוק בפרויקט באופן מלאמנהל הפרויקט

  . במועד הגשת ההצעה, עביד ולא כקבלן משנהמועסק על ידי הגוף המציע ביחסי עובד מ  .א

שנרכש , בעל תואר ראשון בכלכלה או מנהל עסקים או חשבונאות או תעשיה וניהול  .ב

במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או בעל תואר אקדמי ממוסד 

 .אקדמי מחוץ לארץ שקיבל הכרה מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ

או פרויקטים /או בביצוע בקרה תפעולית על גופים ו/ שנים לפחות בייעוץ ו7ן של בעל ניסיו  .ג

 שנים בביצוע פרויקטים בתחום 3מתוכן לפחות , לאחר מועד קבלת התואר, או פעילויות/ו

 .הבקרה

 השנים הקודמות למועד הגשת ההצעה בניהול של 7 שנים מתוך 3בעל ניסיון של לפחות   .ד

 : את כל אחד מהתחומים הבאים,במצטבר, פרויקטים שכללו

הנחיות ונהלים לרבות בקרת תכנון מול ביצוע  ועמידה , בקרת עמידה בתוכנית עבודה )1

  ;באמות מידה של שירות

או הוראות חוק בנושא אספקת שירותים /בקרת עמידה בתנאי הסכמי התקשרות ו )2

 .לציבור

ם בגופים ביצוע עבודות המשלבות עבודת שטח לאיסוף נתונים ולימוד תהליכי )3

 .חיצוניים למציע המלוות בעיבוד ממצאים ובניתוחם

, או מנהל הפרויקט  עומדים בדרישות הניסיון כנדרש לעיל/ההחלטה האם הגוף המציע ו
או מנהל הפרויקט הוא /ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע הגוף המציע ו

  .הניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים

  

 ניגוד עניינים .8.3

מנהל הפרויקט והבודקים המקצועיים המוצעים במסגרת ההצעה למתן , הגוף המציע

 למכרז 12לא יהיו במצב של ניגוד עניינים אסור כמפורט בסעיף , השירותים נשוא המכרז

  .להלן

 ערבות מכרז .8.4

יטוח על הגוף המציע לצרף להצעתו ערבות אוטונומית בנקאית או ערבות מחברת ב  .א

פי חוק -שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על) חתומה על ידי החברה עצמה(ישראלית 

המסחר , לפקודת משרד התעשייה, 1981 -א"התשמ, הפיקוח על עסקי הביטוח

מאה ועשרה אלף ושש מאות שישים (₪ 110,666בסך של , על שם הגוף המציע, והתעסוקה

 .  למסמכי המכרז'בנספח דהערבות תוגש בנוסח המפורט , )₪ושישה שקלים 

 . 29.7.2012הערבות תהיה בתוקף עד ליום   .ב

במידה והמציע חזר בו מהצעתו , כולה או חלקה, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות  .ג

לאחר פתיחת תיבת המכרזים או בנסיבות שבהן מציע שזכה במכרז סירב לחתום על 
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סירב או שאין ביכולתו לא המציא ערבות ביצוע או , ההסכם המצורף למסמכי המכרז

במסמכי המכרז על , למלא כל דרישה אחרת שבה הוא מחויב בהתאם לקבוע בהצעתו

    .נספחיו ובכלל זה בהסכם המצורף

המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות גם במקרה שבו המציע נהג שלא בתום לב , בנוסף

גרת ההליך או בדרך מקובלת וכן במקרה שבו הגוף המציע מסר לוועדת המכרזים במס

 .המכרז נתונים ומידע שאינם נכונים

לדרוש מהמציעים להאריך את , לפי שיקול דעתה הבלעדי, ועדת המכרזים תהיה רשאית  .ד

בנוסף ובהתאם , כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז, תוקף ערבות המכרז

 .  להלן17.2לזכותה לדרוש הארכת תוקף ההצעה כמפורט בסעיף 

תוחזר ערבות המכרז לרשותו בכפוף לזכויות ועדת המכרזים , ף המציענפסלה הצעת הגו  .ה

 21למעט אם ההצעה נפסלה מהטעמים האמורים בסעיף , לעיל' כאמור בסעיף קטן ב

 .להלן

תוחזר ערבות המכרז לאחר חתימת ההסכם עם הזוכה , לא נבחרה הצעת הגוף המציע  .ו

 .במכרז

ערבות המכרז של הגוף המציע הזוכה תוחזר לאחר שהזוכה יעמיד למשרד את ערבות   .ז

  .הביצוע הנדרשת על פי ההסכם המצורף כנספח להסכם

 תשלום עבור השתתפות במכרז  .8.5

 לעיל תמורת השתתפותו במכרז עד למועד 5הגוף המציע שילם את הסכום הנקוב בסעיף 

  .האחרון להגשת ההצעות למכרז

 גוף המציע לצרף להצעתומסמכים שעל ה .9

 : על הגוף המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאיםבתנאי הסףלצורך הוכחת עמידתו  .9.1

ושמות ופרטי מנהלי ) אגודה שיתופית או שותפות, עמותה, חברה(תעודת רישום תאגיד   .א

   .התאגיד

 תשלום חובות, אכיפת ניהול חשבונות(אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים   .ב

  המעיד כי הגוף המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח 1976 -ו"התשל, )מס

 .לרשויות המס כחוק

התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק   .ג

שכר מינימום , תשלום חובות מס, אכיפת ניהול חשבונות(עסקאות גופים ציבוריים 

 . 3ב בטופס מספר " בנוסח המצ1976 - ו"התשל) והעסקת עובדים זרים כדין

הצהרת הגוף המציע כי הגוף המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב   .ד

, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, צווי ההרחבה, מחוקי העבודה

וציאליים ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים ס, במידה שחלים עליו

 לצורך 4ב בטופס מספר "ל במהלך כל תקופת ההתקשרות בנוסח המצ"וישלם כנ, כנדרש

 .לעיל'  ד8.1הוכחת עמידתו בתנאי הסף שבסעיף 

הצגת אישור מעורך דין שבשירות הגוף המציע על התחייבות הגוף המציע לעמוד בדרישה   .ה

 לצורך 5פס מספר ב בטו"בנוסח המצ, לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

 .לעיל'  ה8.1הוכחת עמידתובתנאי הסף שבסעיף 
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הצגת נסח חברה עדכני של רשם התאגידים להוכחה שאין לגוף המציע חובות לרשם   .ו

 .לעיל'  ו8.1החברות לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף שבסעיף 

, עמנהל הפרויקט המוצ, י הגוף המציע"התחייבות להימנעות מניגוד עניינים חתומה ע  .ז

הבקרים , מנהל הפרויקט, הבקרים והבודקים המקצועיים המוצעים לפיה הגוף המציע

והבודקים המקצועיים לא נמצאים ולא יימצאו במישרין או בעקיפין במצב של ניגוד 

לצורך הוכחת עמידתו , 6 בנוסח הנדרש בטופס מספר –עניינים כמפורט בהתחייבות 

 . לעיל8.3בתנאי הסף שבסיף 

תשלום לכל המאוחר עד למועד האחרון להגשת , תשלום עבור מסמכי המכרזקבלה בדבר   .ח

 .יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה, הצעות

 .למסמכי המכרז' ערבות מכרז בנוסח המצורף כנספח ד  .ט

 .פרופיל מפורט של הגוף המציע  .י

ח בהם יפורט קיום "לרבות קו, לעיל'  ג8.1 עובדים העונים לנדרש בסעיף 10רשימה של  .יא

הניסיון הנדרש ופרטי קשר עם הממליצים בפרויקטים שצויינו וכן תעודות תארים 

 .7לשם כך על המציע למלא באופן מלא ומפורט את טופס מספר . האקדמיים

המעידה על ניסיון ,  למסמכי המכרז המצורף8כנדרש בטופס מספר , טבלת פירוט עבודות  .יב

פירוט מהות העבודה , שם העבודה: הכוללת ביחס לכל אחת מהעבודות את, הגוף המציע

תוך הדגשת תכולת שירותי הביקורת שבוצעו בהתחשב בסוגי השירותים המפורטים 

פרטי אנשי קשר לכל אחד , היקף עלות העבודה, מועד ביצוע העבודה, לעיל'  ב8.1בסעיף 

    ). כולל מספרי טלפון עדכניים(רויקטים כאמור מהפ

 .בנפרד לגוף המציע ובנפרד למנהל הפרויקט 8יודגש כי יש למלא את טופס מספר 

 : לצורך הוכחת העמידה בתנאי הסף ביחס למנהל הפרויקט יצרף הגוף המציע להצעה  .יג

 .תעודותהשכלה )1

 .קורותחייםמפורטיםבהםיושםדגשעלהניסיוןהרלוונטי )2

, המצורףלמסמכיהמכרז 8 כנדרשבטופסמספר, טבלתפירוטעבודות )3
', ג 8.2 ממנהניתןללמודעלניסיוןמנהלהפרויקטכנדרשבסעיף

, מהותהעבודהשבוצעה, הכוללתביחסלכלאחתמהעבודותפירוטשלשםהפרויקט
 אנשיקשרופרטיקשרשלהם, מועדביצועהעבודה, כספי/היקףהעבודהבשעותייעוץ

      ). כוללמספריטלפוןעדכניים(
 .בנפרדלמציעובנפרדלמנהלהפרויקט 8 יודגשכיישלמלאאתטופסמספר

, הצהרהחתומהעלידימנהלהפרויקטהמוצעבדברניסיונובניהול )4
, שתכלולטבלההמפרטתאתהניסיוןהרלוונטיתוךהתייחסותלשניםהרלוונטיות

, כמותהאנשיםשנוהלועלידובמהלךכלאחתמהשניםבממוצע, פירוטתפקידובכלפרויקט
רתורכשאתהניסיוןהניהוליכאמורופרטיקשרשלהמעסישםהמעסיקושםהפרויקטבמסג

 9 וזאתבטופסמספר', ד 8.2 קאואישקשרבאותםפרויקטיםכנדרשבסעיף
 .למסמכיהמכרז

התחייבותמנהלהפרויקטלהיותזמיןלביצועהשירותיםנשואהמכרזבהיקףשלמשרהמלא )5
 . למסמכיהמכרז 10 וזאתבנוסחשבטופסמספר, במידהשהגוףהמציעיזכהבמכרז, ה
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לצורך הערכת ניסיון הגוף המציע ואנשי הצוות המוצע לשם מסמכים נוספים שיש להגיש  .9.2

 :  להלן10בהתאם לאמות המידה המפורטות בסעיף ניקוד ההצעה 

 . ד"כשהוא חתום על ידי המציע ומאומת על ידי עו,  מכתב נלווה- 1טופס מספר   .א

ון הרלווטני של כל אחד תעודות השכלה וקורות חיים מפורטים בהם יושם דגש על הניסי  .ב

 .ח"שני יועצים עסקיים ורו: מאנשי הצוות הבאים

 .  המצורף למסמכי המכרז11טבלת פירוט עבודות של המציע כנדרש בטופס מספר   .ג

 10ח כנדרש בטופס מספר "שני יועצים עסקיים ורו, טבלת פירוט ניסיון מנהל הפרויקט  .ד

    . המצורף למסמכי המכרז

 .בנפרד למציע ולכל אחד מאנשי הצוות 10יודגש כי יש למלא את טופס מספר 

 למפרט 5.2.6- ו5.2.4, 5.1.6, 5.1.4, )2 (3.3.3כאמור בסעיפים , מתודולוגיה לביצוע הבקרה  .ה

 :תוך התייחסות ל, על דרישות התשלום המופנות כלפי הסוכנות , השירותים

והצלבת הנתונים בתוך הצוות של הזוכה ח בצוות ואופן שיתוף המידע "תפקידו של רו )1

באופן שיבטיח שליקויים שיימצאו בבקרות תהליכיות יקבלו ביטוי במסגרת אישור 

 .ככל שנדרש ואפשרי על פי ההסכמים, החשבונות לתשלום

 .אופן ביצוע הבקרות בפועל על ידי הבקרים )2

 .גודל המדגם ואופן בחירת דרישות התשלום לבדיקה )3

 .יחידות בסוכנות וחשבות המשרדהממשק מול מנהלי ה )4

   הצעה כספית .9.3

ההצעה הכספית תוגדר במונחי אחוזי הנחה מהמחיר המרבי של תעריפי התקשרות עם   .א

העתק . כפי תוקפם מעת לעת, נותן שירותים חיצוניים של החשב הכללי במשרד האוצר

 כפי תוקפה" תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים "13.9.2.1ם "הוראת תכ

    ). התעריף –להלן  ('נספח הב ב"במועד פרסום מכרז זה מצ

. בהתאמה לתעריף הרלוונטי, אחוז ההנחה המוצע עבור כל אחד מאנשי הצוות יהיה זהה

    

מעבר להנחה עבור עבודה  (25%יודגש כי הצעת מחיר הכוללת שיעור הנחה העולה על 

 . ותיפסל על הסף, תיחשב כאינה סבירה מבחינת המחיר) מתמשכת הכלולה בתעריף

' למען הנוחות מצורף בזאת תעריף היועצים התקף במועד פרסום המכרז כנספח ה  .ב

  .למסמכי המכרז

למען הסר ספק מובהר כי על המציע לשקלל בקביעת הצעתו את כל ההוצאות הכרוכות   .ג

 .ב"הוצאות משרדיות וכיו, ל"אש, לרבות נסיעות, בביצוע השירותים

  .ב" המצ12טופס מספר הצעת המחיר תוגש על גבי   .ד

  סודות מסחריים .9.4

בהתאם להנחיות ,  סודות מסחריים– 13המציג יגיש את טופס מספר , בנוסף לאמור לעיל

      . להלן25.2שבסעיף 
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    אמות מידה לבחירת הזוכה .10

  

ההצעות ייבחנו וינוקדו בהתאם לקריטריונים המפורטים להלן ולמשקלות המצוינים ביחס לכל 

 :קריטריון

  60% –קריטריונים לניקוד ההצעה האיכותית  .10.1

 : נקודות90 –ניסיון הגוף המציע והצוות המוצע ומתודולוגיה   .א

     נקודות20 –ניסיון הגוף המציע  )1

  

בביצוע וניהול פרויקטים של : ניסיון הגוף המציע, בין השאר, במסגרת זאת יישקלו

הרלוונטיות של אותם / בהתחשב גם במידת הדמיון , תהליכית-בקרה תפעולית

    .פרויקטים לשירותים נשוא המכרז

בניקוד אמת מידה זו תהיה הוועדה רשאית להתחשב גם בניסיון עבר של הסוכנות 

.לטוב ולרע, ככל שידוע לה,  משרדי ממשלה אחרים עם הגוף המציעאו/או המשרד ו/ו

    

לפנות לממליצים אשר , לפי שיקול דעתו הבלעדי, )אך לא חייב(המשרד יהיה רשאי 

וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים , חלקם או כולם, ידי הגוף המציע-צוינו על

 .עות רצונם ממנולשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושבי, מהגוף המציע

     נקודות30 –ניסיון מנהל הפרויקט )2

  

ניסיון רלוונטי בשנים שקדמו להגשת , שנות הניסיון: במסגרת זאת ייבחנו בין היתר

מהות הניסיון הרלוונטיבביצוע וניהול שירותים דומים לשירותים נשוא , ההצעה

 עדיפות תינתן. לרבות פיתוח כלים לביצוע בקרות תהליכיות והמלצות, מכרז זה

למנהלי פרויקטים בעלי ניסיון באספקת שירותים דומים לשירותים נשוא מכרז זה  

    .עבור גופים ממשלתיים או ציבוריים

בניקוד אמת מידה זו תהיה הוועדה רשאית להתחשב גם בניסיון עבר של הסוכנות 

, ככל שידוע לה, או משרדי ממשלה אחרים עם מנהל הפרויקט המוצע/או המשרד ו/ו

    .טוב ולרעל

לפנות לממליצים ואנשי , לפי שיקול דעתו הבלעדי, )אך לא חייב(המשרד יהיה רשאי 

וכן לגורמים אחרים , חלקם או כולם, ידי מנהל הפרויקט-הקשר אשר צוינו על

לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו , שקיבלו שירותים ממנהל הפרויקט

 ושביעות רצונם ממנו

    נקודות20 –ים ניסיון היועצים עסקי )3

הניסיון באספקת שירותי : לכל אחד מהיועצים עסקייםבמסגרת זאת יישקלו ביחס 

 3.3.2כפי שפורטו בסעיף , או ליווי של עסקים בתחומים הרלוונטיים למכרז/ייעוץ ו

 השנים שקדמו 5לצורך הניקוד ייבחן הניסיון של היועץ עסקי במהלך . למפרט) 1(

      .להגשת ההצעה

ודגש כי ניסיונם של מי מהיועצים העסקיים שאינו עומד בתנאי המינימום מובהר ומ

ההחלטה אם . למסמכי המכרז לא ינוקד' הקבועים במפרט המצורף כנספח ב

היועצים העסקיים עומדים בתנאי המינימום כאמור והאם הניסיון שעליו הצביעו 

    .הוא הניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים
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כאשר ,  נקודות10הניקוד המקסימאלי בגין כל אחד מהיועצים העסקיים יהיה 

    .הניקוד של ההצעה בסעיף זה יהיה הניקוד המצטבר של כל היועצים עסקיים

בניקוד אמת מידה זו תהיה הוועדה רשאית להתחשב גם בניסיון עבר של הסוכנות 

ככל שידוע , המוצעאו משרדי ממשלה אחרים עם היועצים עסקיים /או המשרד ו/ו

    .לטוב ולרע, לה

  

לפנות לממליצים ואנשי , לפי שיקול דעתו הבלעדי, )אך לא חייב(המשרד יהיה רשאי 

וכן לגורמים אחרים , חלקם או כולם, ידי היועצים עסקיים-הקשר אשר צוינו על

לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו , שקיבלו שירותים מהיועצים עסקיים

   .נם ממנוושביעות רצו

    נקודות 10 – ח"ניסיוןרו )4

  

.חבביצועעבודותביקורתובקרתחוזיםוהתקשרויות"במסגרתזאתיישקלוהניסיוןשלרו

    

) 1 (3.3.3 חשאינועומדבתנאיהמינימוםהקבועיםבסעיף"מובהרומודגשכיניסיונושלרו

      . למסמכיהמכרזלאינוקד' למפרטהמצורףכנספחב

הניסיוןשעליוהצביעהואהניסיוןחעומדבתנאיהמינימוםכאמורוהאם"ההחלטהאםרוה

    .כנדרשלעילהינהבשיקולדעתהשלועדתהמכרזים

-לפנותלממליציםאשרצוינועל, לפישיקולדעתוהבלעדי, )אךלאחייב (המשרדיהיהרשאי

, ח"וכןלגורמיםאחריםשקיבלושירותיםמרוה, חלקםאוכולם, ח"ידירוה

   .לשםקבלתפרטיםאודותהשירותשקיבלוושביעותרצונםממנו

     נקודות10 –מתודולוגיה  )5

  

, במסגרת זאת יישקלו הבנת המטלה על ידי הגוף המציע כפי שהיא עולה מההצעה

, תהליכי הבקרה, גודל המדגם ואופן קביעתו, אופן חלוקת העבודה בצוות של הזוכה

הממשק מול הסוכנות וחשבות , ח למערך זה"הניהול והליווי המקצועי שיתןרוה

 . המשרד

  .75%של '  א10.1הגוף המציע יידרש להגיע לניקוד איכותי מינימאלי כולל בסעיף 

 

     נקודות10 –ראיון והתרשמות כללית   .ב

  

, במסגרת זאת יישקלו התרשמות ועדת המכרזים מראיון שייערך עם מנהל הפרויקט

רשאית הוועדה לזמן , בנוסף. התרשמות כללית של ועדת המכרזים מההצעה ומההמלצות

     .ח המוצעים"ון גם את היועצים עסקיים ורוהלראי

או מי מאנשי /או מנהל הפרויקט המוצע ו/מובהר עוד כי אי השתתפות הגוף המציע ו

לפי שיקול דעתה , הצוות המוצעים שזומנו לראיון בראיון עלול לגרום לפסילת ההצעה

    .המוחלט של ועדת המכרזים

  

 מהניקוד האיכותי לגוף המציע 75%בלת מובהר ומודגש כי תנאי לזימון לראיון הוא ק

  .לעיל'  א10.1והצוות המוצע בסעיף 

    : 40% –קריטריונים לניקוד ההצעה הכספית  .10.2

מציע אשר יציע את אחוז הנחה הגבוה ביותר מבין המציעים האחרים יזכה לניקוד 
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בהתאם לנוסחת , וביחס אליו ידורגו המציעים האחרים, המקסימאלי באמת מידה זו

  : הבאההחישוב

  

               ----- ----- ------- -- --------    

  

. 5% הנחה של – וההצעה היקרה ביותר ;18% הנחה של –ההצעה הזולה ביותר : דוגמא

הניקוד של ההצעה היקרה ביותר . 100X(82/82)=100הניקוד שתקבל ההצעה הזולה יהיה 

  .100X(82/95)=86.30במקרה זה יהיה 

    :טבלה מסכמת לניקוד ההצעות .10.3

  

כאשר , בהתאם לטבלאות הניקוד שלעיל, בטבלה שלהלן ירוכזו הציונים שקיבלה כל הצעה

 לעיל יקבל את השקלול כאמור בטבלה 10.2-10.1יפים הציון הסופי שיתקבל בכל אחד מהסע

 :להלן

כולל (הניקוד הכולל של ההצעה האיכותית 
 )הראיון

- 60% 

 40% - הניקוד הכולל של ההצעה הכספית

 100% - כ"סה

 

 הליך בדיקת ההצעות .11

הצעות שיעמדו בתנאי הסף . בשלב הראשון תיבדק עמידת המציעים בתנאי הסף שבמכרז .11.1

 . להלן11.2יעברו לשלב הבדיקה הבא כאמור בסעיף 

    .בשלב השני תיבדקנה ההצעות האיכותיות של המציעים שעמדו בתנאי הסף .11.2

, כחלק מבדיקת ההצעות האיכותיות ועדת המכרזים תזמן את מנהלי הפרויקט המוצעים

שהוצעו בהצעות שקיבלו , ח המוצעים"בהתאם לשיקול דעתה גם את היועצים עסקיים ורוהו

   .לראיון אישי,  מהניקוד האיכותי ללא הראיון75%לפחות 

ללא ( מהניקוד להצעה האיכותית 75%רק ההצעות הכספיות של מציעים שיקבלו לפחות  .11.3

ואילו שאר ההצעות , תינוקדו בניקוד ההצעה הכספי, והשתתפו בראיון כאמור) הראיון

 . ייפסלו

תוצאות הבדיקה של כל אחד מחלקי ההצעות ישולבו לניקוד סופי בטבלה כאמור בסעיף  .11.4

  . לעיל11.3

 ניגוד עניינים  .12

   : בסעיף זה תהא למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם .12.1

בעלי , כהגדרתו בהסכם,  מי שייבחר במכרז לשמש כנותן השירותים–משמעותו " הזוכה"

חברות שלנותן , חברי מועצת המנהלים בנותן השירותים, המניות בנותן השירותים

וכן מי מעובדים נותן , השירותים מניות בהן או לבעלי המניות בנותן השירותים יש מניות בה

    . השירותים

 X -100הצעה 
 X-  100  =  הניקודשל הצעהX) כספית( 

 

 100- ביותרהזולהההצעה 
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כמשמעותו בסעיף זה על תתי סעיפיו לרבות חשש או " ניגוד עניינים "–" ניגוד עניינים"

       .פוטנציאל לניגוד עניינים כאמור

   :לא יהיו רשאים להשתתף במכרז גופים כדלקמן .12.2

מפעיל : לרבות, הגופים המפעילים איזה מתוכניות הסיוע שמפעילה ומתקצבת הסוכנות  .א

    ).י"מט(=הגופים המשמשים מוקדי שטח אזוריים , תכנית ייעוץ

המפעילים של תוכניות החונכות שהתבטלו ואשר ממשיכים אך ורק , ן הסר ספקלמע

 .אינם מנועים מלהשתתף במכרז זה, 30.4.2012בליווי חונכויות שאושרו לעסקים עד ליום 

ת והמעמידות "או מייעצים לקרנות המתוקצבות על ידי משרד התמ/גופים המפעילים ו  .ב

 .ייםאו מימון לעסקים קטנים ובינונ/מענקים ו

, למי ממפעילי תוכניות הסיוע של הסוכנות, במישרין או בעקיפין, גוף המספק שירותים  .ג

או שמי מנושאי המשרה או העובדים במי , במישרין או בעקיפין, או שגוף בעל זיקה אליו

 .מאלה מספק שירותים כאמור

דינה אשר שימשו או המשמשים כיועצים למ) לרבות בעלי זיקה בהם(או יועצים /גופים ו  .ד

 .או לוועדת המכרזים בהכנת מכרז זה וניהולו/ו

 .ת"גופים המספקים שירותי ביקורת למבקר הפנים של משרד התמ  .ה

לא , ומי מהמועסקים על ידו בביצוע השירותים, מובהר כי הזוכה במכרז וכן בעלי זיקה בו .12.3

יהיו רשאים להתמודד במכרזים עתידיים להפעלת איזה מתוכניות הסיוע שמפעילה 

 12במידה וככל שיפורסמו מכרזים כאמור במהלך תקופת ההתקשרות ובמשך , כנותהסו

זאת , או בגיבושו/חודשים לאחר מכן ובכל מכרז שהזוכה ומי מטעמו היה מעורב בניסוחו ו

 . ללא הגבלת זמן

הזוכה נדרש להתחייב מפורשות כי אין לו או לבעלי העניין או בעלי הזיקה בו קשרים כלשהם  .12.4

    .פים המפעילים את תוכניות הסיוע של הסוכנותעם מי מהגו

  

יוכל אותו , בכל מקרה שקיים ספק כלשהו מצד המציע בדבר עמידתו בתנאים שפורטו לעיל

בקשה . גוף לפנות לועדת המכרזים בבקשה לקבלת אישור מקדמי בדבר עמידתו בתנאי זה

  .ת שאלות הבהרהכאמור צריכה להישלח לוועדת המכרזים לא יאוחר מהמועד אחרון להגש

או /אשר משמשים כיועצים בפועל לסוכנות ו) לרבות בעלי זיקה בהם(או יועצים /גופים ו .12.5

 למכרז ויכללו במסגרת ההצעה לעסקים במסגרת תוכניות הסיוע במועד הגשת ההצעה

יהיו מנועים לשמש בתפקיד אחר במסגרת פעילות הסוכנות ותוקפא חברותו במאגר , הזוכה

 .יועצים כלשהו של הסוכנות

או הצעות אשר בהכנתן הופרו הוראות סעיף /ועדת המכרזים תהא רשאית לפסול מציעים ו .12.6

  .זה

 : ה יידרש להצהיר כדלקמןהזוכ, בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות המכרז על נספחיו .12.7

או חשש לניגוד /הזוכה מצהיר כי החל ממועד חתימת ההסכם לא קיים כל ניגוד עניינים ו  .א

י הסכם זה ובין קשריו "או המשרד או בין התחייבויותיו עפ/עניינים בינו לבין הסוכנות ו

 בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם, המקצועיים או האישיים, העסקיים

ואין קשר כלשהו בינו לבין כל , לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, לאו



 

 

14

זולת במסגרת מתן השירותים , גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים

 ").ניגוד עניינים: "להלן(ולצורך ביצוע הסכם זה 

היה ובכל . ל ההסכםהזוכה מתחייב שלא להימצא בניגוד עניינים בכל תקופת חלותו ש  .ב

ידווח על  נותן השירותים ,)ספק לניגוד העניינים, לרבות(זאת נוצר מצב של ניגוד עניינים 

 .כך מייד לנציג המשרד המוסמך בכתב וימלא אחר כל הנחיות המשרד בנדון

ובלבד שלא יהיה בכך , הזוכה רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד  .ג

ובמיוחד , ובחובות מי מהצוות מטעמו שלפי הסכם זהמשום פגיעה בחובותיו 

 .התחייבויותיו בנושא ניגוד העניינים

 או קבלן וכלעובדח והבקרים "רו,  עסקייםהיועצים, הזוכהמנהלהפרויקט,  אף האמורעל  .ד

וכל גוף בעל זיקה ,  בביצוע השירותים נשוא ההסכםהזוכהעצמאי אחר שיועסק על ידי 

במסגרת יחסי עובד (או מי מנושא המשרה המועסקים על ידו , במישרין או בעקיפין, אליו

 לדעת –באופן שיש בו ,  שירותים לאחרק לספם רשאיאינם, )מעביד או כקבלן עצמאי

, בעלי זיקה בו, ובכללזאתהזוכה, ההסכם משום פגיעה בהספקת השירותים לפי -המשרד 

 המעורבים לאיספקושירותיםלגורמים,  על ידו בביצוע השירותיםומי מהמועסקים

 12 התקשרותולמשך תקופת הבמהלך, או גורמים קשורים להם/ הסיוע ובתוכניות

, או בעקיפין/במישרין ו, לרבות הארכות ככל שיהיו, חודשים מיום סיום ההתקשרות

-או ביחסי עובד/לרבות כיועצים ו

  .תהנאהכלשהיואףשלאבתשלוםוזאתביןבתשלוםאותמורתטוב,מעביד

ח של מי "רו/ץ או מי מטעמו משמש כיועזוכהמובהר כי היה וה,  מהאמור לעילמבלילגרוע  .ה

 זוכהאזי ה, מהעסקים המקבלים סיוע ישיר מהסוכנות במסגרת תוכניות המימון השונות

יהיה מחוייב להודיע על כך באופן מיידי לסוכנות ויאסר עליו לבצע בקרה לדוחות 

 כיצד תתבצע הבקרה על דוחות עהסוכנות תקב, במקרה כזה.  על ידי אותו עסקםהמוגשי

 .העסק האמור

 שאלות והבהרות  .13

שעה , 1.1.2012עד לתאריך  6662884-02 לפקס בכתב בלבדשאלות והבהרות יש להפנות  .13.1

 .6662375-02: 'יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון מס, דליה פאר'  לגב12:00

" שירותים נבחרים" תחת הכותרת www.moital.gov.ilתשובות יפורסמו באתר האינטרנט  .13.2

    .10.1.2012החל מתאריך " מכרזים "-

 .יודגש כי התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז

אלות הבהרה כאמור בסעיף ועדת המכרזים שומרת לעצמה את שיקול הדעת אם לענות לש .13.3

  . לעיל13.1אשר תוגשנה לאחר המועד הקבוע לצורך כך בסעיף , זה

  שינוי תנאי המכרז .14

, לשנות כל תנאי מתנאי המכרז, בכל עת עובר למועד הגשת ההצעות, ועדת המכרזים רשאית .14.1

בין אם ביוזמתה ובין אם בתשובה לשאלות או בקשות מציעים שתוגשנה בהתאם להוראות 

  .המכרז

הודעות אלה תהוונה חלק בלתי נפרד מתנאי . שינוי תנאי המכרז ייעשה באתר המשרד .14.2

כי לא יהיה תוקף לכל התייחסות של וועדת המכרזים , למען הסר ספק מובהר. המכרז

או שינוי כל תנאי מתנאי המכרז על ידה  אלא אם ניתנה על כך הודעה /למסמכי המכרז ו

  .בכתב כאמור
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    הארכת מועדים .15

  

ועדת המכרזים רשאית לדחות כל אחד מהמועדים ,  לגרוע מכלליות האמור במסמכי מכרז זהמבלי

, ואף מספר פעמים, ככל שתמצא לנכון, לרבות המועד האחרון להגשת ההצעות, הקבועים במכרז זה

על מועד ההגשה החדש אשר ייקבע על ידי ועדת . בהודעה בכתב שתופץ באתר האינטרנט של המשרד

אלא , תחולנה כל ההוראות אשר חלו על המועד האחרון להגשת ההצעות, ידה ויקבעבמ, המכרזים

  . אם כן נאמר אחרת בהודעה בדבר הדחייה

 הגשה אחת    .16

  .כל גוף מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד .16.1

, יהיו רשאים להשתתף, או נושאי המשרה  בגוף המציע/כל אחד מבעלי העניין בגוף המציע ו .16.2

 . בהצעה אחת בלבד, יןאו בעקיפ/במישרין ו

על ידי הגוף המציע ) ח"יועצים עסקיים ורו(מנהל הפרויקט והבודקים המקצועיים המוצעים  .16.3

בהצעה , או בעקיפין/במישרין ו, יהיו רשאים להשתתף, במסגרת הצעתו לביצוע השירותים

 . אחת בלבד

 אופן הגשת ההצעה .17

  כללי–תוכן ההצעה  .17.1

  . אי ודרישות המכרזההצעה תהיה ערוכה ומוגשת בהתאם לתנ  .א

על המציעים להתייחס בהצעתם לכל הפרטים הנדרשים במסמכי המכרז ולצרף את כל   .ב

      .המסמכים הנדרשים לפיהם

לצורך , ים ומסמכים רלוונטיים נוספיםרשאים המציעים לצרף להצעתם פרט, בנוסף  .ג

פירוט נוסף ואימות הנתונים המדווחים  שלדעת הגוף המציע נדרש על מנת , הבהרה

  . להבטיח הצגה מיטבית שלהם

לרבות מסמכי המכרז , לא יהיה בהצעה למכרז זה דבר שאינו מתיישב עם הוראות כל דין  .ד

 .וההסכם על נספחיו

יהיה  בהעתק , מכת שעל הגוף המציע לצרף להצעתוכל מסמך או אישור מאת רשות מוס  .ה

מתאים למקור מאושר על ידי הרשות שהוציאה אותו או העתק מתאים למקור מאושר על 

 .ד"ידי עו

ייחתמו , או טופס שיש להגישם על פי הוראות מכרז זה/הנספחים וכל תצהיר ו, ההצעה  .ו

ות בכל עמוד ובחתימה על ידי המורשים להתחייב ולחתום בשם הגוף המציע בראשי תיב

עותק המקור . כמצוין בטפסים המצורפים למסמכי המכרז, מלאה במקומות הנדרשים

ללא , ושאר העותקים יכולים להיות העתקים של עותק המקור החתום, ייחתם במקור

 .חתימות מקוריות

    תוקף ההצעה .17.2

  

גשת ההצעה תעמוד בתוקפה ולא תהיה ניתנת לביטול וזאת החל מהמועד האחרון לה

היה ולא תתקבל החלטה על הזוכה .  ימים180 להלן ולמשך 17.7ההצעות כאמור בסעיף 

 יוארך באופן 17.7תוקף ההצעות כאמור בסעיף , במכרז עד למועד תום תוקף ההצעה
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יעשה הדבר לאחר קבלת ,  יום240נדרשה הארכה נוספת אחרי .  יום נוספים60 -אוטומטי ב

 .רבות בהתאםהסכמת המציעים והארכת תוקף הע

    שפת ההצעה .17.3

  

 . יהיו בשפה העברית, ההודעות והבקשות הנוגעות להליך המכרז, על כל צרופותיה, ההצעה

    הצעה מחייבת .17.4

  

  הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור 

הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך , במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו

 .ת הסכמתו הבלתי מסויגתא

    מספר עותקים .17.5

  

 ). עותקים נוספים) 2(עותק מקור אחד ושני (עותקים ) 3(ההצעה תוגש בשלושה 

   אריזה וסימון .17.6

על העטיפה של המעטפה . ההצעה תוגש במעטפה סגורה ללא סימני זיהוי של הגוף המציע

ע לעסקים קטנים  לקבלת שירותי בקרה בתוכניות סיו75/11הצעה למכרז מספר : "יצוין

 ".ובינוניים

      מועד ההגשה .17.7

  

את ההצעות יש . 12:00 עד השעה 31.1.2012 -המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא ה

המסחר והתעסוקה הנמצאת , להגיש במעטפה סגורה לתיבת המכרזים של משרד התעשייה

 5ישראל בנק ' המסחר והתעסוקה ברח, בקומת הכניסה ליד המעליות של משרד התעשייה

  . בירושלים

 מידע המסופק למציעים ושמירת זכויות .18

לרבות , על הגוף המציע לבדוק בעצמו ובאופן עצמאי את כל ההיבטים של אספקת השירותים .18.1

רלוונטי , תפעולי או עסקי, ביצועי, וכן כל נתון משפטי, מסמכי המכרז, החקיקה הרלוונטית

 . לצורך הגשת מועמדותו במסגרת המכרז

הינו , רזים אינה מתחייבת כי המידע שנמסר אודות הפעלת תוכניות ייעוץ קודמותועדת המכ .18.2

אלא , עדכני ומדויק ולפיכך הגוף המציע אינו יכול להסתמך על המידע כאמור, בהכרח מלא

או /או דרישה ו/למציע לא תעמוד כל טענה ו. עליו לבדוק בעצמו את כל היבטי התכנית

או כל הפועלים מטעמן בקשר עם המכרז בגין /מכרזים ואו ועדת ה/תביעה כנגד המדינה ו

 . הסתמכות הגוף המציע על מידע הכלול במסמכי המכרז

הצהרה או , אין לראות בנתונים הכלולים במכרז זה או שייכללו במסמכי המכרז משום מצג .18.3

, ובכלל זה לתחולתה, ביחס לביצועה של התכנית, התחייבות כלשהי של המדינה בין היתר

או לאופן ביצועה ולהיקף השירותים שיבוצעו בפועל על ידי הזוכה , למועד ביצועה, להיקפה

וכנית במסגרת מסמכי המכרז בכדי להטיל על המדינה או על מי אין בתיאור הת. במכרז

ככל שיעשה על ידי המציעים או מי , או השימוש בו/אחריות בגין המידע כאמור ו, מטעמה

לא תישא באחריות לכל סוג , או הגוף המציע או מי מטעמו והמדינה או מי מטעמה/מטעמם ו
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 מי מטעמם או צד שלישי כלשהו עקב הפסד או הוצאה שיגרמו למי מהמציעים או, של נזק

 .הסתמכות על מידע כאמור

מבלי . לבטל את הליך המכרז, בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, ועדת המכרזים רשאית .18.4

ובכלל , רשאית ועדת המכרזים לבצע כל שינוי אחר אשר תמצא לנכון, לגרוע מכלליות האמור

 . לעיל14ף זה לשנות את התנאים למתן השירותים בכפוף לסעי

 

  הצהרת עדכון .19

כל מציע נדרש לעדכן את ועדת המכרזים בדבר כל שינוי מהותי שחל בו ממועד הגשת ההצעה 

  ").   הצהרת עדכון: "להלן(להלן '  ה21לרבות בהתקיים איזה מהמקרים המפורטים בסעיף , למכרז

  בקשת הבהרות .20

לת הבהרות בנוגע בבקשה לקב) או למי מהם(ועדת המכרזים רשאית לפנות למציעים  .20.1

או השלמות נוספות או /או מסמכים ו/ו, או נתונים/או בבקשה לקבלת דוחות ו/להצעתם ו

מספר פעמים כפי שתמצא , בכל שלב, כנדרש לדעתה לצורך בדיקת ההצעה והערכתה, אחרות

    . לנכון

למען הסדר הטוב יצויין כי לצורך פניה כאמור תראה ועדת המכרזים את הכתובת שציין 

ציע בהצעתו ככתובת הרשמית והמחייבת שלו וכל הודעה שתימסר לכתובת זו תיחשב המ

  .כאילו נמסרה למציע

לפי כתובת , המציעים ייענו לבקשת ועדת המכרזים במועד שקבעה ועדת המכרזים בפנייתה .20.2

תגובת המציעים תצורף להצעה ותחשב כחלק בלתי .  לעיל6.2ועדת המכרזים כמפורט בסעיף 

  .נפרד הימנה

במסגרת תשובות , מובהר כי לא יותר לגוף המציע, מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל .20.3

וכי ועדת המכרזים תהיה רשאית שלא להתייחס , לשנות את הצעתו, לשאלות הבהרה כאמור

  .לתגובה של גוף מציע המהווה שינוי להצעה

  פסילת הצעות .21

, מבלי לגרוע מהיקף הסמכות המוענק לועדת המכרזים על פי כל דין או על פי מסמכי המכרז .21.1

 : ועדת המכרזים רשאית

מוטעות או מבוססות על הנחות בלתי , מסויגות, מותנות, חסרות, לפסול הצעות חלקיות  .א

או  תכסיסניות או הצעות הכוללות הצעת , נכונות או על הבנה מוטעית של מסמכי המכרז

החלטת ועדת המכרזים . זולת אם החליטה ועדת המכרזים אחרת, יר בלתי סבירהמח

  . וטעמיה ירשמו בפרוטוקול

ועדת המכרזים רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה או שחסרה בה   .ב

התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת ועדת המכרזים מונעת הערכת ההצעה 

 .כדבעי

ועדת המכרזים , הוראות כל דין והלכה פסוקה, בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות המכרז  .ג

, רשאית מנימוקים שיירשמו להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם

וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי  את טובת הציבור ואת תכליתו של 

 . מכרז זה
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כי אי התאמה לתנאי המכרז הייתה בגדר , ם רשאית להחליטועדת המכרזי, על אף האמור  .ד

תיקון כאמור יעשה במהלך בדיקת ; ולתקנה, טעות סופר או טעות חשבונאית בהצעה

  . ההצעות למכרז בידי ועדת המכרזים וירשם בפרוטוקול

בכל אחד , מבלי לגרוע מסמכויות ועדת המכרזים על פי מסמכי המכרז או לפי כל דין  .ה

או להתנות את המשך , ים תהא ועדת המכרזים רשאית לפסול מציעמהמקרים הבא

  :השתתפותו בתנאים או הנחיות שתקבע ועדת המכרזים

  ;שינוי בשליטה במציע אשר לא אושר מראש על ידי ועדת המכרזים )1

או שגוף כאמור פתח בעצמו בהליכי , ככל שננקטו נגד הגוף המציע הליכי פשיטת רגל )2

, או שמונה לו כונס נכסים זמני או קבוע,  צו כינוס נכסיםאו הוצא נגדו, פשיטת רגל

או , או שגוף כאמור הגיע להסדר נושים עם נושיו או שהציע להם להגיע להסדר נושים

ובלבד שהליך כאמור לא נעשה כחלק ממיזוג או שינוי מבני , כל הליך בעל אופי דומה

  ;שאושר  מראש על ידי ועדת המכרזים

או במקרה בו , או נושאי המשרה בו בעבירה פלילית/ והרשעה של הגוף המציע )3

  ;מתנהלים נגד מי מהם הליכים פליליים בקשר עם עבירה פלילית

, לפי שיקול דעתה של ועדת המכרזים, התרחשות של אירוע יוצא דופן אשר יש בו )4

  ;השלכה שלילית מהותית על יכולתו של הגוף מציע ליתן את השירותים נשוא המכרז

  ; שקרי או מטעה לועדת המכרזיםהגשת מידע  )5

הגוף המציע אינו עומד , כתוצאה משינוי שהתרחש בגוף המציע לאחר הגשת ההצעה )6

 . לעיל8יותר בתנאי הסף המפורטים בסעיף 

  החתימה על ההסכם .22

. למסמכי המכרז' הגוף המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על ההסכם המצורף כנספח ג .22.1

הצעתו על כל , על נספחיו, להוראות המכרז וההסכםהזוכה יספק את השירותים בהתאם 

    .נספחיה והצהרותיו

מובהר כי לא ינוהל עם הזוכה במכרז משא ומתן על נוסח ההסכם וכי בהגשת הצעתו   

    .למכרז זה מוחזק כל מציע כמי שהסכים לכל תנאי ההסכם

או /ת וכי ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול הצעה אשר תכלול הסתייגויו, מובהר עוד

  . שינויים בהסכם

במקרה של אי חתימה על ההסכם בהתאם לדרישות המשרד יהיה המשרד רשאי לחלט את  .22.2

וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע , כולה או חלקה, ערבות המכרז

  . מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו

ם על ההסכם או במקרה של הפרה אחרת של במקרה של אי התייצבות הגוף המציע לחתו .22.3

רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה , ההסכם בסמוך לאחר חתימתו

במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות המכרז על נספחיו על הזוכה . במכרז

 . החלופי

לבחור במציע  במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים  .22.4

 .בתנאים המפורטים לעיל, הבא בתור אחריו
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    ערבות ביצוע .23

  

חתומה על ידי החברה (הזוכה יידרש להמציא ערבות בנקאית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית 

 או 1981 -א"התשמ, פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח- שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על) עצמה

 משווי ההתקשרות בעת כריתת 5% -בסכום השווה ל,  ההסכם להבטחת ביצוע–המחאה בנקאית 

 למדד המחירים לצרכן 100%הערבות תהיה צמודה בשיעור של . הכל כפי שיפורט בהסכם, ההסכם

יום הבסיס ומדד הבסיס הינם המועד האחרון . המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

  .להגשת הצעות למכרז זה

 בין המכרז להסכםהיררכיה  .24

מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי , על נספחיו, למסמכי מכרז זה' ההסכם המצורף כנספח ג .24.1

את הצעת המציע על נספחיה ואת ההסכם על נספחיו כמסמך , יש לראות את המכרז. המכרז

 . אחד משלים זה את זה ויקראו כיחידה אחת

יעשה מאמץ ליישב בין שני בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם  .24.2

 . הנוסחים

 .בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח ההסכם .24.3

    עיון במסמכים–החלטות ועדת המכרזים  .25

 עיון –ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים  .25.1

, 1993-ג"התשנ, תקנות חובת המכרזיםל) ה(21במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 

  .ובהתאם להלכה הפסוקה, 1998- ח"התשנ, בהתאם לחוק חופש המידע

 –להלן (או סודות מקצועיים /מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו .25.2

שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים יציין זאת בטופס , )חלקים סודיים

   . 13מספר 

ע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מצי .25.3

  .מציעים אחרים

סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם  .25.4

ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים , בהצעותיהם של המציעים האחרים

   .יםאלה של הצעות המציעים האחר

כי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושלה , יודגש .25.5

וועדת המכרזים תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות , בלבד

    .רשות מנהלית

  

החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת הגוף המציע הגם שהמציע 

ותאפשר לו להשיג על כך , תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע,  כסודייםהגדירם

    .בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין

  

תודיע על כך ועדת המכרזים למציע , החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע

   .בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש

 כי עיון 1993-ג"התשנ, לתקנות חובת המכרזים) ו(21יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה  .25.6

ההצעה הזוכה וכל מסמך , או ועדות המשנה/החלטות ועדת המכרזים ו, במסמכי המכרז
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, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד,  ככל שיותר העיון בו–אחר בהתייחס למכרז זה 

ום הוראות תקנה בקי, לדעת ועדת המכרזים, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות הכרוכה

  .1993-ג"התשנ, לתקנות חובת המכרז) ה(21

    עלות הכנת ההצעות .26

  

ולא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי מאת המדינה , המציעים יישאו בהוצאות השתתפותם במכרז

  .לרבות במקרה של ביטול המכרז מכל סיבה, בגין הוצאות אלו

    קניין ועדת המכרזים במסמכים .27

  

 .והם נמסרים למציעים לצורך השתתפות במכרז זה בלבד, ש ועדת המכרזיםמסמכי המכרז הם רכו

    תקפות מסמכי המכרז .28

  

או חלקי סעיף או סעיפים , אם ימצא בית משפט מוסמך כי סעיף או סעיפים במסמכי המכרז

לא יהא בכך כדי לפגוע , או שלא ניתן לאוכפם, או שהם בטלים, אין להם תוקף, במסמכי המכרז

  .אשר יוותרו תקפים ומחייבים לכל דבר ועניין, סמכי המכרזבשאר חלקי מ

 סמכות שיפוט .29

  .כל עניין הנוגע למכרז זה ידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים של העיר ירושלים

 הוראות כלליות  .30

, 17.2בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה בסעיף , מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה .30.1

ההודעה על ביטול ההצעה . רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף הגוף המציע להצעתו

המסחר , משרד התעשייה, מרכזת ועדת המכרזים, דליה פאר' תועבר למשרד בכתב לגב

 .02-6662375טלפון , 02-6662884פקס  –ירושלים , 5בנק ישראל ' רח, והתעסוקה

ההצעות המפסידות , מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד .30.2

וזאת למקרה שבו הגוף המציע ,  יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז90תעמודנה בתוקפן 

ה עם הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכיי

) אך לא חייבת(בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית . הזוכה-הגוף המציע

 . פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז-על

להלן  (2002 –ג "התשס, לחוק חובת מכרזים' ב2על הגוף מציע העונה על הדרישות לפי סעיף  .30.3

להגיש במועד הגשת ההצעה אישור , לעניין עידוד נשים בעסקים, )"חוק חובת המכרזים "–

עסק "; "עסק: "על משמעותם של המונחים(ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה 

    ). ראה בחוק חובת המכרזים" תצהיר"ו; "אישור"; "בשליטת אישה

או יותר אם קיבלו שתי הצעות , לאחר שקלול התוצאות, על פי התיקון לחוק חובת המכרזים

ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת , תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר

  .אישור ותצהיר, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישה

  . ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים/המשרד רשאי לא לקבוע זוכה .30.4

אם מצאה כי המשך עריכתו מנוגד לטובת , בכל שלבועדת המכרזים רשאית לבטל את המכרז  .30.5

 .או לדרוש פיצוי בגין אובדן רווחים/ולמציעים לא תהיה זכות לדרוש את אכיפתו ו, הציבור

 .אם תוגש הצעה אחת בלבד, המשרד רשאי לבטל את המכרז .30.6
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 .המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה במכרז .30.7

 .או ועדת המכרזים על פי כל דין/אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד ו .30.8
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   תיאור תוכניות הסיוע שמפעילה הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים- ' נספח א
  

 כללי .1

כהגדרתם , "הגורמים המעורבים בתכניות הסיוע"הסוכנות מפעילה תכניות סיוע שונות באמצעות  .1.1

 . במפרט השירותים1.3בסעיף 

ל ונהלים המפורסמים "בהתאם להוראות מנכ, נכון למועד פרסום המכרז, תוכניות הסיוע מופעלות .1.2

 לגורמים עימם ת ובהתאם להוראות ההסכמים שבין הסוכנות"באתר האינטרנט של משרד התמ

  .היא התקשרה לשם הפעלת התוכניות האמורות

תכניות הסיוע אשר יפורטו להלן הינן רק לשם קבלת תמונה כללית על פעילות הסוכנות ולמען  .1.3

יובהר כי מעת לעת נערכים שינויים ותוספות בתוכניות הסיוע בהתאם למדיניות , הסדר הטוב

 . לפי העניין, ל והנהלים"וי בהוראות המנכושינויים אלו מקבלים ביט, הסוכנות והממשלה

  הפעלתמערךמוקדישטחאזוריים .2

באמצעות מוקדי שטח אזוריים , בין היתר, הסוכנות מפעילה את תכניותיה לעסקים קטנים ובינוניים

לכל מוקד שטח  "). מוקדי השטח: "להלן(הפזורים ברחבי הארץ )) י"מט( מרכזי טיפוח יזמות 25כיום (

אולם כל מוקד ,  אזור גיאוגרפי עליו הוא אחראי כלפי הסוכנות לביצוע הפעילות–' ילותאזור פע'מוגדר 

  . שטח אף רשאי לפעול בכל תחום גיאוגרפי אחר

  : ערוצים עיקריים3-י הסוכנות  ב"מרבית פעילות מוקדי השטח ממומנת ע

 תקורות .2.1

  .הסוכנות מממנת את תקורות מוקדי השטח לפי נוסחת חישוב קבועה מראש

 עילותפ .2.2

כנסים , פעולות שיווק והנגשת מידע לעסקים לרבות) במימון הסוכנות(מוקדי השטח מבצעים 

בנוסף מבצעים מוקדי השטח  . 'הדפסת עלוני מידע שונים וכו, וימי עיון לעסקים באזור פעילותם

הקמתם :  כגון(פרויקטים ייחודיים הנותנים מענה להזדמנויות אזוריות ואוכלוסיות ייחודיות 

  ).'והפעלתם של מרכזי עסקים וכדו

העסקים המשתתפים בסכומים קבועים /בחלקה על ידי היזמיםפעילות מסוג כנסים ממומנת 

או משרדי ממשלה /בחלקה על ידי גופים ציבוריים נוספים כרשויות מקומיות ו, ומוגדרים מראש

  .שלוםאחרים ובחלקה על ידי הסוכנות אשר משלמת את יתרת העלות  בהתאם למפתח ת

  

 אספקתשירותיםליזמיםועסקים .2.3

  :בין היתר, אשר כוללים, במסגרת פעילותם מספקים מוקדי השטח שירותים לעסקים ויזמים

 הדרכות וקורסים  .א

 מהות הפעילות •

הקורסים וההשתלמויות פונים . עלת מערך הדרכות מסובסד לבעלי עסקים ויזמיםהפ

: לדוגמא, לאוכלוסיית העסקים המעוניינים לרכוש ידע בתחום היזמות וניהול עסק

ניהול , )ינג'קואוצ(אימון אישי , )לבעלי עסק(קורס ניהול מתקדם , שיווק, יזמות עסקית
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ם קורסים ליזמים ועסקים הפועלים בסקטור בנוסף מוענקי. ebuy -פיננסי ומכירה ב

ניהול עסקי מזון וכן קורסים הפונים , קורס ניהול חנויות, ייצוא-ייבוא: כגון, מסוים

או /עולים חדשים ו, נשים, המגזר הערבי, המגזר החרדי: כגון, לאוכלוסייה מסוימת

 .'תושבים חוזרים וכו

 מימון הפעילות   •

ר באמצעות מיקור חוץ וממומנים בחלקם על ידי ההדרכות והקורסים מתבצעים בעיק

העסקים המשתתפים בסכומים קבועים ומוגדרים מראש ובחלקם על ידי /היזמים

  .הסוכנות אשר משלמת את יתרת העלות  בהתאם למפתח תשלום

 ייעוץ לעסקים זעירים ויזמים   .ב

 מהות הפעילות   •

,  עובדים4מעסיקים עד ה(אספקת שירותי יעוץ מסובסד ליזמים ובעלי עסקים זעירים 

    .  להלן3במתכונת דומה למתכונת מערך הייעוץ כמפורט בסעיף ) כולל

העסק ומפנה אותו לקבלת /כחלק מפעילות זו מבצע מוקד השטח אבחון של צרכי היזם

, שיווקי, פיננסי, יעוץ עסקי(חבילת יעוץ באמצעות יועצים מקצועיים במגוון תחומים 

 .   בהתאם לצרכי העסק,  להלן3אגר היועצים הנזכר בסעיף הרשומים במ, )ארגוני ועוד

 מימון הפעילות   •

יזמים בסכומים קבועים ומוגדרים מראש /הפעילות ממומנת בחלקה על ידי העסקים

 .ובחלקה על ידי הסוכנות אשר משלמת את יתרת העלות לפי מפתח תשלום

 תכנית אפיקי מימון    .ג

 מהות הפעילות   •

עסקים את הגישה למקורות מימון באמצעות /קל על היזמיםמטרת התוכנית הינה לה

    . סבסוד תהליך הכנת בקשות האשראי

כפי (התכנית מיועדת ליזמים ובעלי עסקים בעלי רעיון עסקי בעל היתכנות ממשית 

    ).שיוגדר  לפי שיקול דעתו של מוקד השטח

 :התוכנית כוללת שלושה שלבים עיקריים

o  עסק בתחום המימון וסיוע ליזם בהחלטה לגבי /  ביצוע אבחון של צרכי היזם–אבחון

קרנות בערבות מדינה וקרנות , בנקים(היקף המימון הרצוי ומקורות מימון מתאימים 

 ).  פילנתרופיות

o  הכנת תכנית עסקית המותאמת לצרכי העסק ולגובה ההלוואה –הכנת תכנית עסקית 

באמצעות עובדיו או תוך (ידי מוקד השטח הנדרשת ומסמכי בקשת האשראי על 

 ). שימוש ביועצים חיצוניים

o  לאחר קבלת המימון מוקד השטח מלווה את העסק לשם בקרה על –ליווי ובקרה 

למען פיתוח , יישומה של התוכנית העסקית בעסק והשימוש הנכון באשראי שהתקבל

שיוגדר בנהלי כפי , הבקרה תתבצע עד פעמיים בשנה. העסק או שרידותו העסקית

 .התכנית
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 מימון הפעילות   •

יזמים בסכומים קבועים ומוגדרים מראש / הפעילות ממומנת בחלקה על ידי העסקים

 .ובחלקה על ידי הסוכנות אשר משלמת את יתרת העלות לפי מפתח תשלום

.  עבור האבחון- תשלום ראשון : העסק נגבה בשני סכומים נפרדים/התשלום מהיזם

כפי (או לבקשת מימון /דאיות עסקי מספיק לביצוע תוכנית עסקית ובמידה וקיים סף כ

 עבור הכנת התוכנית העסקית וביצוע בקרה גם - יתבצע תשלום שני ) י המאבחן"שייקבע ע

  .יחד

 תכנית יוזמים עסק    .ד

 מהות הפעילות    •

, דורשי עבודה: תכנית שמטרתה לסייע בהקמת עסק ומיועדת לאוכלוסיות מיוחדות

בעלי מוגבלויות  , עולים חדשים ותושבים חוזרים, חרדים, מיעוטים, יםהורים יחיד

התכנית מעמידה לרשות היזמים פלטפורמה ייחודית הכוללת שימוש . ומפוני התנתקות

 ומלווה את היזמים לכל אורך תהליך במגוון רחב של כלים העומדים לרשות מוקד השטח

 : השלבים העיקריים של התהליך הינם. הקמת העסק

o סדנת גיוס ראשונית. 

o אבחון פרטני ליזם . 

o  ליזמים שאובחנו כמתאימים להקמת עסק(קורס יזמות והעצמה.( 

o  ליזמים הממשיכים (אבחון צרכי מימון נדרשים והכנת תכנית עסקית לצורך השגתם

 ).בהקמת העסק אחרי הקורס

o  ועי וכלי הפניה לייעוץ מקצ, קבוצת תמיכה, אימון אישי,  יעוץ פרטני-ליווי ותמיכה

 .סיוע נוספים בהתאם לצורך

 מימון הפעילות  •

יזמים בסכומים קבועים ומוגדרים מראש /הפעילות ממומנת בחלקה על ידי העסקים

  .ובחלקה על ידי הסוכנות אשר משלמת את יתרת העלות לפי מפתח תשלום

 מרכזי עסקים  .ה

מיועדת ליזמים ובעלי עסקים קטנים המצויים בתחילת דרכם " מרכזי עסקים"תכנית 

בדגש על פריפריה (ומתקשים לשאת בכל ההוצאות הנדרשות להרצה והפעלה של העסק 

בתוספת שטחי (מדובר במבני משרדים אשר מציעים ליזמים שטחי משרד ). ויישובי מיעוטים

בעלות נמוכה ) ות ואבזור משרדי מתקדםחדרי ישיב, שירותי משרד, תפעול קטנים

  . הדרכות והשתלמויות מקצועיות, לצד ליווי וייעוץ עסקי, י הסוכנות"המסובסדת ע

המרכזים . המרכז יאפשר ליזמים ובעלי עסקים לפעול במסגרתו לתקופה של עד שנתיים

 עסקים המעוניינים להצטרף למרכז העסקים. מנוהלים ומופעלים באמצעות מוקדי השטח

כאשר מרבית המימון ממומן  על ידי , נדרשים לממן רק חלק יחסי קטן של עלות השירותים

 . הסוכנות ומשולם כהחזר הוצאות למוקד השטח

 הפעלתמערךייעוץלעסקיםקטניםובינוניים .3
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, מלבדשירותייעוץהמסופקיםבאמצעותמוקדיהשטחליזמיםועסקיםזעירים

    .עובדיםומעלה 5 נונייםבהםמועסקיםמפעילההסוכנותמערךשליעוץמסובסדלעסקיםקטניםובי

, ייעוץוליוויפיננסיוניהולי, ניהולכללי: לרבות, שירותיהייעוץניתניםבמגווןתחומים

 ייעוץוליווילרצפתהייצור, ייעוץוליוויתפעוליולוגיסטי, ייעוץוליוויארגוני, ייעוץוליוויבשיווקובמכירות

, ייעוץוליווילייצוא, צובתעשייתיעי, ייעוץלהפעלתתהליכיחדשנותויצירתיות, )ניהולאיכותי(

, ייעוץטכנולוגילבחירהוהטמעהשלמערכותמחשוב, ח"ייעוץבתחוםהגנתהמט

 .איכותהסביבהוייעוץבתחומיתקינה

נבחר מפעיל ארצי אחד אשר אחראי לביצוע האבחונים ) 1: מערך זה עבר לאחרונה שינוי במסגרתו

: להלן(וההפעלה והפיקוח על היועצים ובכלל זאת ניהול מאגר היועצים של הסוכנות לתכניות הייעוץ 

ו א/בוטלו כל תכניות הייעוץ שהופעלו על ידי מפעילים שונים באזורים שונים ו) 2; ")המפעיל"

בתחומים שונים ובמקומם הותקנה תכנית אחת המספקת ייעוץ בכל התחומים כמפורט לעיל ומופעלת 

   . כאמור לעיל, על ידי המפעיל

ובהתאם , במסגרת מערך הייעוץ החדש המפעיל  מבצע אבחון לעסק באמצעות מאבחן המועסק על ידו

הייעוץ עצמו . מתאימים לעסקלממצאי האבחון נקבעת לכל עסק חבילת הייעוץ בהיקף ובתחומים ה

מסופק על ידי יועצים מקצועיים בעלי התמחות בתחומים שפורטו לעיל הקשורים בהסכם עם המפעיל 

  . שהוקם לצורך הפעלת התכנית, והרשומים במאגר יועצים, 

 : במסגרת התכנית מוצעים שני מסלולים עיקריים

o שעותו 50, שעות 30 בהיקףשעותשלבודדיםתוכניתייעוץבתחומיםמקצועיים: תוכניתייעוץרגילה-

 . שעות 80

o שעותלשניסוגיםשלצרכים 300 או 150 תוכניתייעוץאסטרטגיתבהיקפישעותשל:  

 . במקבילאואחדאחריהשני, תחומיםמקצועייםמספרתוכניתייעוץב .1

 . תכניתייעוץלקבוצותעסקיםשיחברוביחד .2

יזמים בסכומים קבועים ומוגדרים מראש ובחלקה על ידי /הפעילות ממומנת בחלקה על ידי העסקים

 .הסוכנות אשר משלמת את יתרת העלות לפי מפתח תשלום

יתרת העלות משולמת . במסגרת התכנית משתתף העסק בעלות הייעוץ בסכום קבוע בגין כל שעת ייעוץ

החלק המשולם על ידי העסק והן החלק המשולם על ידי הן (כ שכר היועצים "סה.  על ידי הסוכנות

  . משולמים למפעיל השירות והוא אחראי להעבירם ליועצים) הסוכנות

כפי שהיא מפורסמת , על נהליה, 4.13' ל מס"נא לעיין בהוראת מנכ: לפרטים מלאים על תכנית זו

  .באתר הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים

 צורךפיתוחעסקיוקידוםתחומיפעילותספציפייםסיועלעסקיםהקטניםוהבינונייםל .4

מפעילה הסוכנות כלי סיוע לקידום עסקים קטנים ובינוניים לשם עידוד התפתחותם , בנוסף לעיל

 :בין השאר מפעילה הסוכנות את הכלים הבאים. ושיפור פעילותם בתחומים ספציפיים

  ל"סיועבמימוןהוצאותשיווקלחו .4.1

אשר נותנת מענקים לעסקים המעוניינים לפתח את היקפי י הסוכנות קרן "במסגרת זו מופעלת ע

    . ל"היצוא לחו



 

 

26

קהל היעד של התכנית הוא עסקים אשר משווקים או מתכוונים לשווק לשוק העולמי מוצרים 

עבודות קבלנות משנה , תוכנה, שירותים מקצועיים, מוצרי תעשייה: תעשייתיים בתחומים כגון

    .בתחום התעשייה והסרטים

, פרסום, ל"ל לרבות אחזקת משרדים בחו"מאפשרת קבלת מימון לפעילות שיווק לחוהתוכנית 

ביטוח סיכוני , ל לפעילות שיווקית"נסיעות שיווק לחו, השתתפות בתערוכות וכנסים, איסוף מידע

כמו גם הוצאות . ל"פטנטים וייעוץ משפטי הקשור לפיתוח השיווק לחו, הוצאות תקינה, סחר חוץ

    . מרכז הדגמה/ והוצאות ייחודיות לתצוגת קבעייחודיות לסרטים

הסיוע ( שנים 3 מהוצאות השיווק המוכרות על פני 50%הסיוע ניתן באמצעות מענק בשיעור 

כאשר היצואנים , )מאשר בכל שנה מחדש בכפוף לעמידה בתנאי המשך ההשתתפות בתכנית

מכירות  עד להחזר סכום  לשנה מגידול ה3.5%הנתמכים מתחייבים לשלם לקרן תמלוגים בשיעור 

  .הסיוע

  :הקרן פועלת בשני מסלולים עיקריים

 " מאגדים "מסלול •

: להלן(ידי מספר בתי עסק -ל המתבצע במשותף על"סיוע ליצואנים לקידום השיווק לחו

 "). המאגדים"

המעוניינת להשתתף )  עסקים בענף הקלינטק2 עסקים ולפחות 5לפחות (קבוצת בתי עסק 

  . ותכין תכנית שיווק) י חברי המאגד"שפעילותו תמומן ע" (מנהל מאגד"בתכנית תמנה לעצמה 

המאגד נדרש להגיש לסוכנות בקשה להשתתפות בתכנית ובהתאם , לשם קבלת המענק

ידי הוועדה בהתאם לאמות המידה והמלצת בודק כלכלי לעמידתו בתנאי הסף ולדירוגו על 

 יאושר עבורו הסיוע לפי תכנית -) ובעתיד תתבקש במסגרת המסלול גם המלצת בודק שיווקי(

  . השיווק שתאשר הוועדה

כפי שהיא , על נהליה, 5.8' ל מס"נא לעיין בהוראת מנכ: לפרטים מלאים על תכנית זו

  .נים ובינונייםמפורסמת  באתר הסוכנות לעסקים קט

 מסלולליצואןהבודד •

מסלול זה מגובש בימים אלו על ידי הסוכנות ועתיד להיות דומה בתנאיו למסלול המאגדים 

  .   ומיועד בעיקר ליצואנים קטנים ובינוניים המבקשים סיוע פרטני

  תכניתלהאצתעסקיםמתפתחים .4.2

ל בעניינו עד " התפרסמה הוראת המנכמסלול זה מגובש בימים אלו על ידי הסוכנות וככל שלא

   -ניתן להתרשם ממסלול זה מהפירוט כדלקמן, למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז

תכנית זו מיועדת לעודד יזמות עסקית בתחומי התעשייה המסורתית ובתחום השירותים  

באמצעות יצירת מערך סיוע שיאפשר לעסקים בשלבי התפתחות לבצע פרויקטים שיתרמו 

הגדלת המחזור והגדלת מספר המועסקים בהם ולעודד שיתופי פעולה בין , חבת פעילותםלהר

 .עסקי ושיווקי ויכולת פיננסית לבין עסקים מתפתחים, חברות בעלות ניסיון ניהולי

אשר , "חממות וירטואליות"מעין , במסגרת זו יוקמו על ידי מפעילים אשר ייבחרו בהליך מכרזי

שיווקית ופיננסית לליווי עסקים , ם אשר ייבחרו פלטפורמה ניהוליתבמסגרתן יפעילו המפעילי
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תוך תמיכת הסוכנות בעזרת מענקים עבור כל , קטנים המעוניינים לבצע פרויקט כאמור לעיל

  ". .  חממה"פרויקט אשר יצטרף ל/עסק

  :שלבי הפעלת התכנית הינם כדלקמן

  . נהליהתכניתהוועדההמקצועיתשתוקםבמשרדתבחרמפעילבהליךמכרזיכמפורטב •

 ) לפיהנחיותהוועדההמקצועית (המפעיליאתרהעסקיםהעוניםלקריטריוניםשלהתכנית •

 בקשתהסיועתתייחסלעלויותשוטפות. בקשהלקבלתסיועמהמשרד) בסיועהמפעיל (העסקיגיש •

. 'הוצאותהכשרהוכו, שכירתמבנה, גיוסעובדים, פרסוםושיווק: כגון, חדפעמיות/

. סךהתקציבהמאושרשלהפרויקטמ 50% גובההמענקהממשלתיללאיעלהעל

  .לצורךבחינתהפרויקטיםהמוצעיםלהשתתפותבתכניתתיעזרהסוכנותביועץעסקי

, יהועדההמקצועיתויוחלטעלמתןסיועלעסק"במידהוהפרויקטיאושרע •

, ילווההמפעילבאופןשוטףאתהעסקהמתפתחבתהליךישוםהפרויקט

, שיווקיומקצועי, יעוץעסקי, לרבותבאמצעותמתןשירותיניהול

" פתיחתדלתות", סיועבגיוסמשאביםממקורותבנקאייםומקורותפרטים

 . וכלסיועאחרהמתחייבלשםקידוםפעילותהעסקהמתפתחוהצלחתהפרויקט

 לשנה מגידול 3%בשיעור ישלםבתמורהלקבלתהסיועמהסוכנותיחויבהעסקבתשלוםתמלוגים •

 .לסוכנותהמכירות של העסק בהשוואה לשנת הבסיס ועד להחזר סכום הסיוע

 תכניותלעידודהשימושבעיצובתעשייתי .4.3

 תכנית לפיתוח מוצרים עתירי עיצוב   .א

לבעניינועדלמועדה"מסלולזהמגובשבימיםאלועלידיהסוכנותוככלשלאהתפרסמההוראתהמנכ

   -ניתןלהתרשםממסלולזהמהפירוטכדלקמן, אחרוןלהגשתההצעותלמכרז

יההמסורתיתמעועלמנתלקדםאתהשימושבעיצובתעשייתיבקרבהתעשייההמסורתיתאוהתעשי

, בפיתוחמוצריםחדשים, רבת

, שדרוגמוצריםקיימיםופיתוחאריזותחדשותאשרהעיצובמהווהבהםחלקמהותי

, ובכךלהגביראתכושרהתחרותיותשלאותםעסקים

הסוכנותמפעילהקרןלסיועבאמצעותמענקיםלפיתוחמוצריםעתיריעיצובבהתאםלעקרונותהבא

 :ים

-שולסוכנותוייבדקועלהבקשותיוג. יזםהמעונייןבמענקיגישבקשתסיועמהקרן •

 : ידישניגורמיםמקצועיים

o לצורךבדיקהמקצועיתשלהבקשה - הבודקהמקצועיבתחוםהעיצובהתעשייתי.  

o ת"המינהלהמקצועיהרלוונטיבמשרדהתמ ,

 . פעילותהעסקלצורךמתןחוותדעתכלכלית/לפיתחוםהעיסוק

. ידונוהבקשותבוועדהמקצועיתשהוקמהבמשרד, לאחרקבלתחוותדעתכאמור •

, בהתאםלתנאיהסףואמותהמידהבתכנית, מקצועיתתבחןאתהבקשותהוועדהה
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ותקבעאלומהעסקיםיהיוזכאיםלקבלתהמענקוכןתאשראתסכוםהמענקוחלוקתולפיא

 .בניהדרך

 מההוצאות של העסק בפיתוח המוצר עד לשלב של גמר אב 60%המשרד משתתף בשיעור של 

  .ונהליהל "כפי שהן יוכרו על ידי הוועדה ויפורסמו בהוראת המנכ, טיפוס

  תפעול וקידום עיצוב תעשייתי בתעשייה   .ב

 . ל "מיועדת להגביר את כושר התחרות של התעשייה המקומית עם יצרנים מחוהתכנית 

חברות תעשייתיות ישראליות וגופים התומכים בעיצוב , מעצבים תעשייתיים: קהל יעד

 . תעשייתי

 : מסלוליהסיוע

 75% המשרדמשתתףבהיקףשלעד - לאומיות-עידודהשתתפותמעצביםבתערוכותבין •

 .  מההוצאותהמוכרותעלידיהוועדהלצורךההשתתפותבתערוכה

  . עיצובתעשייתיישראלי – פרסעתיר – קיוםתחרותשנתיתלמוצריםמעוצבים •

, המשרדישתתףבמימוןעריכתימיעיון - פרסוםויחסיציבור, קידום •

, איסוףנתוניםומחקר, ותערוכותעיצובוכןבמימוןהפקתפרסומים

  .בלצרכיפרסוםוקידוםהעיצובהתעשייתי"רנטוכיוהקמתאתריאינט

  .הבקשותלהשתתפותבתכניתמועברותלדיוןבפניוועדהמקצועיתאשרמוקמתבמשרד

כפי שהיא , על נהליה, 4.17' ל מס"נא לעיין בהוראת מנכ: לפרטים מלאים על תכנית זו

  .מפורסמת באתר הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים

  קרןקורת -  מיזםהלוואותלנשיםבמגזרהערבי .4.4

תמיכה ופיתוח עסקים קטנים בבעלות נשים מהמגזר הערבי באמצעות ,  קידום:מטרת המיזם

    . העמדת אשראי וליווי עסקי

ת  אשר פועל בשני "התוכנית מופעלת כמיזם המשותף של עמותת קרן קורת ומשרד התמ

 :מסלולים עיקריים

 - נוכחי  .א

אשרעיקרההואקרןהלוואותחוץבנקהנשיםמהמגזרהערביהרחבהשלתכניתסאוואלכלל

 10,000 הקרןמעניקהאשראישלעד. ידיעמותתקרןקורת- איותהמופעלתעל

  .לשםפיתוחפעילויותעסקיותשונות) עלידיקרןקורת (ללווהוכןליוויעסקי₪

 .ללווה₪ 20,000 לעיללהיקףאשראישלעד' קא"הרחבתהמסלולכאמורבס – עתידי  .ב

מסלולי ההלוואות והוצאות תפעול המיזם המשותף ממומנים באופן שווה על ידי הסוכנות 

וכן תשלומי דמי השתתפות וריביות על ההלוואות מוקצים לטובת (ועמותת קרן קורת 

 . )המיזם
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 מפרט השירותים לביצוע בקרה על מפעילי תוכניות לסיוע לעסקים קטנים ובינוניים עבור -' נספח ב
  נות לעסקים קטנים ובינונייםהסוכ

  
  75/11מכרז מספר 

   כללי–' חלק א

 מבוא  .1

שמה לה למטרה לעודד , באמצעות הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים, מדינת ישראל .1.1

בדרך של הגברת נגישותם לייעוץ , בין השאר, וזאת, ולסייע לעסקים קטנים ובינוניים

בין השאר , באמצעות מגוון של תוכניות סיוע לעסקים קטנים ובינוניים, עסקי ומקצועי

  . למסמכי המכרז' כמפורט בנספח א

להביא לקידום עסקים , מטרת השירותים לסייע ליזמים להקים עסקים חדשים .1.2

לסייע במימון , לתת הכוונה בפעולות שיווק על מנת להגדיל מחזור המכירות, קיימים

 .פעולות להגברת היצוא ועוד

שהינם גורמים שהסוכנות התקשרה , תוכניות הסיוע מופעלות על ידי מפעילים .1.3

כגון מפעיל תכנית הייעוץ ,  שירותים לסוכנות ולעסקיםותתקשר עימם לצורך אספקת

מעורבים בתוכניות הסיוע ספקי , בנוסף. ומוקדי השטח האזוריים של הסוכנות

יועצים : לדוגמא(שירותים הקשורים עם המפעילים כאמור בהסכמי קבלנות משנה 

) דספקי הדרכות ועו, ב"במסגרת תוכניות ייעוץ כגון יועצים בתחום השיווק וכיו

כל הגורמים האמורים .(וגורמים נוספים עמם התקשרה הסוכנות לצורך ליווי הפעילות

 .")הגורמים המעורבים בתוכניות הסיוע: "ייקראו ביחד להלן

הגורמים המעורבים בתוכניות הסיוע מחוייבים להפעיל את התוכניות בהתאם  .1.4

    .מכי המכרזלמס' וכפי שפורטו בנספח א, ל ונהלים שהוצאו מכוחן"להוראות מנכ

, זכאים לקבלת השירותים) כולל יזמים(ל ובנהלים נקבע אילו עסקים "בהוראות המנכ

היקף , מה הם התנאים שאותם עסקים צריכים לקיים כדי לקבל את השירותים

, כוח האדם שמוסמך לספק את השירותים בפועל, ופן אספקת השירותים א,השירותים

כללים להפסקת ,  כל אחת מהתוכניותהיקף הסיוע שהעסקים זכאים לו במסגרת

  .קבלת הסיוע מאת הסוכנות ועוד

במסגרת תוכניות הסיוע נדרשים העסקים לעמוד בתנאים מסויימים ולהגיש , כמו כן .1.5

 . דוחות מסויימים כדי לקבל את הסיוע

הסוכנות מבצעת בקרות שונות על הפעלת תוכניות הסיוע ועל עמידת העסקים  .1.6

ל הרלוונטיות "תנאים הנדרשים בהתאם להוראות המנכהמקבלים סיוע במסגרתן ב

מעוניינת בהפעלת מערך בקרה באמצעות נותן השירותים , במסגרת זאת. לכל תוכנית

על הגורמים המעורבים ) למכרז' כהגדרת נותן שירותים בהסכם המצורף כנספח ג(
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הגופים ": אשר ייקראו ביחד להלן, בתוכניות הסיוע והעסקים המקבלים סיוע

 )."מבוקריםה

במפרט השירותים להלן יפורטו מערך כוח האדם שעל נותן השירותים לספק לצורך  .1.7

תכולת שירותי הבקרה שנותן השירותים נדרש , ביצוע הבקרה על הגופים המבוקרים

  .לבצע ואופן ביצועם

    מטרת הבקרה על מפעילי תוכניות הסיוע של הסוכנות  .2

היא לסייע לסוכנות בפיקוח , מכרז וההסכםה, מטרת מערך הבקרה נשוא מפרט השירותים

וזאת לצורך ניהול , ובקרה על פעילות הגופים המעורבים בהפעלת תוכניות הסיוע

התקשרויות הסוכנות עם גורמים כאלו באופן יעיל  מחד והבטחת רמת השירות לציבור 

   .העסקים מאידך

בדיקה תהליכית של הבקרה על הגופים המעורבים בהפעלת תוכניות הסיוע כאמור תכלול 

כאשר , ב"עמידה בלוחות זמנים וכיו, ביצוע בהתאם לתוכנית עבודה ונהלים, תהליכי עבודה

נותן השירותים יהיה אמון על בדיקת ואישור החשבונות שאותם גורמים , בנוסף ובמקביל

כולל תשלומים בגין שירותים , מגישים לסוכנות לתשלום התמורה הקבועה בהסכמים

קבלני משנה שעל פי ההסכמים משולמים על ידי הסוכנות גב לגב /די יועציםשסופקו על י

    .כנגד הצגת חשבוניות

היא ביצוע בקרה על עמידת עסקים המקבלים סיוע , כאמור, מטרה נוספת של מערך הבקרה

מהסוכנות במסגרת תוכניות הסיוע בתנאים הקבועים בהוראות ובנהלים הרלוונטים ועל 

 . ם מכוח אותם הוראות ונהליםביצוע התחייבויותיה

   כוח אדם .3

לשם ביצוע השירותים נשוא המכרז נדרש נותן השירותים להעסיק משך כל תקופת 

ובודקים , בקרים, הכולל מנהל פרויקט, ההתקשרות כוח אדם איכותי בהיקף מספיק

  "):צוות הבקרה: "להלן(אשר לא יפחת מהאמור להלן , )ח"יועצים עסקיים ורו(מקצועיים 

 נהל פרויקטמ .3.1

בכל , מעביד או בהסכם קבלן עצמאי-ביחסי עובד, נותן השירותים יעסיק .3.1.1

העומד בתנאי הסף , במשרה מלאה, מנהל פרויקט, תקופת ההתקשרות

 . הקבועים במכרז

 :תפקידיו של מנהל הפרויקט יהיו .3.1.2

תפעולי ובמישור -לנהל את הפעילות כולה במישור האדמיניסטרטיבי )1

חלוקת , גיוס כוח האדם הנדרש והדרכתו, רקלרבות אך לא , המקצועי

פיקוח ומעקב , משימות לאנשי הצוות בהתאם לתוכנית העבודה הרבעונית

 שוטף על ביצוע השירותים
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לרכז את ממצאי הבקרה השונים ולוודא כי מתבצעת אינטגרציה בין  )2

פעולות הבקרה השונות כך שהשירותים יסופקו מתוך ראיה כוללת ותוך 

 .ין אנשי הצוות השוניםשיתוף פעולה ב

 .להכין את דוחות הבקרה ולהציגם לסוכנות )3

 לשמש כאיש הקשר מול הסוכנות ולהשתתף בישיבות שיתקיימו מעת  )4

אין באמור כדי לגרוע מסמכות הסוכנות לזמן לישיבות . לעת עם הסוכנות

 .לפי העניין ושיקול דעתה הבלעדי, כל נציג אחר מאת נותן השירותים

כסמכות , לייצג את נותן השירותים בפני מפעילי תוכניות הסיוע והעסקים )5

עליונה בנוסף לבקרים ולבודקים המקצועיים מטעמו  שעומדים בקשר 

 .ישיר עם העסקים

 בקרים .3.2

בכל תקופת , במשרה מלאה, ביחסי עובד מעביד, נותן השירותים יעסיק .3.2.1

, אר ראשוןשכל אחד מהם יהיה בעלי תו,  בקרים7לפחות , ההתקשרות

שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או בעל תואר 

אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ לארץ שקיבל הכרה מהמחלקה להערכת תארים 

בכלכלה או חשבונאות או מנהל עסקים או תעשייה , אקדמיים מחוץ לארץ

 . וניהול

, בכל עת, עלהמובהר ומודגש כי התעריף לתשלום בגין העסקת הבקרים לא י .3.2.2

תעריפי התקשרות עם  "13.9.2.1ם " הוראת תכשבתעריף 4על תעריף יועץ 

 ".נותני שירותים חיצוניים

 :תפקידיהם של הבקרים .3.2.3

ביצוע בקרות השטח ובקרת התיקים ובמסגרת זאת ביצוע בקרות  )1

, ")לקוח סמוי"בקרות גלויות ובקרות (במשרדי הגופים המבוקרים 

בדיקת התיק כפי , בין השאר, הכוללת) העסקים(=בדיקת תיקי לקוחות 

ב "שהוא מנוהל במערכות הממוחשבות וביקור בעסקים עצמם וכיו

 . של המפרט להלן' כמפורט בחלק ב

ביצוע בדיקת ואישור דרישות התשלום והחשבונות שיוגשו לסוכנות על  )2

 .  ידי הגורמים המעורבים בתוכניות הסיוע כפי שיהיו מעת לעת

 .בכפוף לאמור להלן, ח"סיוע לרו )3
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מאגדים שקיבלו /ביצוע בדיקת חישוב ותשלומי התמלוגים על ידי עסקים )4

בביצוע מטלה זו . להלןכמפורט , מימון מהסוכנות במסגרת תכניות הסיוע

 .  שעות בחודש360יושקעו עד 

 בודקים מקצועיים .3.3

במשרה , ביחסי עובד מעביד או בהסכם קבלן עצמאי, נותן השירותים יעסיק .3.3.1

שכל אחד , ח אחד" יועצים עסקיים ורו2, בכל תקופת ההתקשרות, מלאה

 : מהם עומד בתנאים שיפורטו להלן

 :יועצים עסקיים .3.3.2

 :עסקיים יעמוד בתנאים המצטברים הבאיםכל אחד מהיועצים ה .1

  .הוא יועסק בפרויקט באופן מלא  )א

שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי , בעל תואר אקדמאי ראשון  )ב

המועצה להשכלה גבוהה או בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ 

לארץ שקיבל הכרה מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ 

.  

ים לפחות של עבודה בפועל בתחום הייעוץ  שנ7בעל ניסיון מקצועי של   )ג

ייעוץ כלכלי : בלפחות אחד מהתחומים הבאים, או הלווי של עסקים/ו

, בניית או ניתוח תוכניות עסקיות, לעסקים ממגזרים שונים במשק

, ייעוץ פיננסי, ייעוץ שיווקי, פיתוח אסטרטגיה עסקית, פיתוח עסקי

  .ייעוץ ארגוני

 השנים הקודמות למועד 7במהלך , יצעכל אחד מהיועצים העסקיים ב  )ד

 עבודות ייעוץ או ליווי או פרויקטים שכוללים 10לפחות , הגשת ההצעה

העומדים בהגדרות של עסקים , או לווי פרטני של עסקים/ייעוץ ו

 .ליווי נעשו מול עסק אחר/כאשר כל ייעוץ, קטנים ובינוניים, זעירים

 :תפקידי היועצים העסקיים .2

 . ביצוע אבחוניםבקרת איכות על  )א

 .בקרת איכות על ייעוץ  )ב

 .הדרכות/בקרת איכות על קורסים  )ג

 .בקרת איכות על תוכניות עסקיות  )ד

 .בקרת איכות של פרויקטים מיוחדים  )ה

 .ייעוץ ותמיכה מקצועית לבקרים בביצוע בקרת התיקים  )ו
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 ח"רו .3.3.3

 :ח יעמוד בתנאים המצטברים הבאים"רו .1

 .ח יועסק בפרויקט באופן מלא"רו  )א

רואה חשבון יהיה בעל רישיון רואה חשבון בתוקף מטעם מועצת רואי   )ב

 שנים לפחות 5חשבון בישראל ובעל ניסיון מקצועי בראיית חשבון של 

 .ממועד קבלת הרישיון

 :ח"תפקידי רוה .2

בדיקת דוחות הביצוע של העסקים ותחשיבי התמלוגים במסגרת   )א

הבקרה על תוכניות סיוע הכוללות מנגנון של תשלום מענק או הלוואה 

או השתתפות בהשקעות או סיוע דומה לעסק ותוכניות הכוללות מנגנון 

כפי , של תשלום תמלוגים לממשלה על ידי העסקים שקיבלו סיוע

הקרן לעידוד השיווק : לדוגמא.  לעתשיופעלו על ידי הסוכנות מעת

התוכנית להאצת עסקים מתפתחים והתוכנית , קרן מאגדים, ל"לחו

 . לפי הענין, לפיתוח מוצרים עתירי עיצוב

קביעת אופן ביצוע בדיקת ואישור דרישות התשלום והחשבונות   )ב

כפי , השוטפים שיוגשו על ידי הגורמים המעורבים בתוכניות הסיוע

לרבות , כגון מפעיל אשכול הייעוץ ומוקדי השטח, שיהיו מעת לעת

זאת על מנת שנותן השירותים . קבלני המשנה/החשבוניות של היועצים

בכפוף , יוכל לאשר את כל החשבונות המוגשים לסוכנות לתשלום

. ל"למועדים לתשלום הקבועים בכל אחד מההסכמים עם הגורמים הנ

    

יפקח עליהם , קותח את הבקרים בביצוע הבדי"ינחה רוה, בהתאם

   .וייתן להם ליווי מקצועי

בקרה על הגביה מהעסקים על ידי הגורמים המעורבים בתוכניות   )ג

 . כגון מפעיל אשכול ייעוץ ומוקדי השטח, הסיוע 

בקרה על ביצוע התשלומים ליועצים על ידי הגורמים המעורבים   )ד

 . כגון מפעיל אשכול ייעוץ ומוקדי השטח, בתוכניות הסיוע 

ל מימון תקין של פעילות מוקדי השטח הממומנת על ידי בקרה ע  )ה

 .הסוכנות

ח "בהתאם לשיקול דעתו ובכפוף לאחריותו המקצועית יוכל רוה

-זאת עד לא יותר מ, להסתייע בבקרים לביצוע חלק מהבדיקות כאמור

, במקרים חריגים, מבלי לגרוע מכלליות האמור.  שעות בחודש360
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,  שיקול דעתה הבלעדי של הסוכנותבכפוף לקבלת אישור מראש על פי

  . ניתן יהיה להגדיל את היקף השעות כאמור

לאישור , באופן עצמאי ונפרד, ח יהיה אחראי"מובהר ומודגש כי רוה  )ו

 . התשלומים לגופים המבוקרים

 כללי  .3.4

, העסקת כל אחד מאנשי הצוות תהיה כפופה לאישור הסוכנות בכתב ומראש .3.4.1

בכפוף , לאחר שיוצגו לסוכנות קורות חיים ותעודות השכלה מפורטים

 .לעמידה בתנאי הסף הקבועים במכרז ובתנאים המפורטים במפרט זה

 .  שעות לחודש כל אחד180אנשי הצוות יועסקו בהיקף של עד  .3.4.2

  יםהיערכות לביצוע השירות .4

נותן השירותים ייערך לאספקת , כהגדרתה במכרז ובהסכם, במהלך תקופת ההיערכות .4.1

בהתאם , את הגיוס וההתקשרות עם כל הבקרים כנדרש, בין השאר, השירותים ויבצע

, לאחר קבלת אישור הסוכנות לכל אחד מהבקרים המוצעים,  לעיל3.2להוראות סעיף 

כאמור רשאי נותן , בנוסף. יה במכרז יום ממועד הזכי30וזאת עד לא יאוחר מאשר 

 .לפי שיקול דעתו להתקשר עם בקרים נוספים, השירותים

לאחר , ח"ככל ובמידה שנדרש להשלים את ההתקשרות עם היועצים העסקיים ורוה .4.2

 יום ממועד 30וזאת עד לא יאוחר מאשר , קבלת אישור הסוכנות מראש לכל אחד מהם

 . הזכייה במכרז

ההוראות , צוות הבקרה ילמדו ויכירו את תוכניות הסיועלדאוג לכך שכל חברי  .4.3

ובמסגרת זאת לבצע , והנהלים וההסכמים עם הגורמים המעורבים בתכניות הסיוע

 :את הנושאים הבאים, בין השאר, הדרכה לכל אנשי הצוות אשר תכלול

היכרות עם ההוראות והנהלים וההסכמים עם הגורמים המעורבים בתוכניות  .4.3.1

 .הסיוע

 עם מערכות המידע הממוחשבות של הסוכנות באופן שיאפשר עבודה היכרות .4.3.2

 .שוטפת על המערכות

הדרכות והכוונה מנציגי הסוכנות בדבר תוכניות הסיוע ואופן ביצוע  .4.3.3

 .השירותים כפי שנדרש ביחס לכל אחת מתוכניות הסיוע

 .לבצע היכרות עם הגורמים המעורבים בתוכניות הסיוע .4.4
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  הבקרה תכולת שירותי –' חלק ב

בין השאר את הבדיקות והבקרות , במסגרת ביצוע השירותים יידרש נותן השירותים לבצע .5

 :הבאות

 בקרה על מפעיל תוכנית הייעוץ ומערך היועצים .5.1

הוראת , בדיקת ההתאמה של השירות המסופק על ידי המפעיל להסכם .5.1.1

ולהנחיות שמוציאה הסוכנות , כפי שיתעדכנו מעת לעת, ל והנהלים"המנכ

 .לרבות באמצעות הבדיקות והבקרות הבאות, למפעיל מעת לעת

אשר יכול שיכללו בקרת נתונים ממערכות המידע , ביצוע בקרת תיקי לקוחות .5.1.2

נות בשילוב עם בקרת שטח אצל המפעיל ואימות הממוחשבות של הסוכ

    .טלפוני מול העסקים מקבלי השירותים/נתונים בשטח

מודגש כי בביצוע בקרת תיקים יבדקו כלל השירותים שקיבל אותו עסק 

וזאת בראי הוראות , תיבדק הגביה מבית העסק וייבדקו היועצים, מהמפעיל

    .ההסכם ונספחיו

אופן ניהול , ו תהליכי העבודה של המפעילבמסגרת הביקורת כאמור ייבחנ

מקצועיות השירותים המסופקים /רמת השירות ואיכות, תיקי הלקוחות

 .עמידה בלוחות זמנים, רמת ואיכות התיעוד, לעסקים

ובכלל זאת עמידה בתנאי הסף לכשירות , בדיקת עמידה בנהלי מאגר היועצים .5.1.3

 .ב"בהיקפי השעות המקסימאליים וכיו, להיכנס למאגר

    -בדיקה ואישור דרישות התשלום של היועצים מהמאגר  .5.1.4

במסגרת בדיקות אלו ייבדקו גם עמידת היועצים בנהלים לרבות כשירות 

אימות דיווחי , סבירות ותקינות החיוב, ז"עמידה בלו, לשמש כיועץ

כגון (קבלני משנה ודרישת התשלום בהתאם בשיחות עם העסקים /היועצים

 . ב"וכיו) ספר פגישותנתונים על היקף שעות ומ

אישור החשבונות לתשלום יתבצע בהתאם לדרישות חשבות המשרד  .5.1.5

.כפי שיהיו מעת לעת, לרבות לענין פורמט האישור, וההנחיות שיינתנו על ידם

   

, בקרה על ביצוע תשלומים ליועצים בהתאם להוראות ההסכם עם הסוכנות .5.1.6

בדיקת תנועות בנק כולל , הנהלים וההסכמים עם היועצים, מפרט השירותים

 .בחשבונות הייעודים שהמפעיל נדרש לנהל

בקרה על דרישות התשלום של המפעיל כדי לוודא עמידה בנהלים ובתנאים  .5.1.7

ל ובנהלים "בהוראת המנכ, במפרט השירותים, הקבועים בהסכם עם הסוכנות

כולל אבני דרך לתשלום והתנאים המקדמיים לתשלום והסכומים , לתשלום
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    . הנדרשים

שור החשבונות לתשלום יתבצע בהתאם לדרישות חשבות המשרד אי

 .כפי שיהיו מעת לעת, לרבות לענין פורמט האישור, וההנחיות שיינתנו על ידם

כפי שהיא ( איכות האבחון ותוכנית העבודה לקידום העסק –בקרה איכותית  .5.1.8

 ).עולה מתיק הלקוח

חשבון הבנק בעיקר באמצעות בדיקת תנועות ב, בקרה על הגביה מהעסקים .5.1.9

הייעודי שהמפעיל נדרש לנהל ובאמצעים נוספים כגון אימות טלפוני במסגרת 

 .בדיקת תיקי לקוחות

ובכלל זאת בדיקת עמידה בדרישות , ביצוע בקרות שטח במשרדי המפעיל .5.1.10

הבקרה . ב"שעות עבודה וכיו, מפרט השירותים בנוגע לפעילות המשרדים

  . של המפעילתתבצע לפחות פעם בחודש בכל משרד אזורי

 בקרה על מוקדי השטח האזוריים .5.2

י כל אחד מוקדי השטח להסכם על "בדיקת ההתאמה של השירות המסופק ע .5.2.1

כפי שיתעדכנו מעת , )המודולים השונים שמפעילים מוקדי השטח(נספחיו 

לרבות באמצעות , ולהנחיות שמוציאה הסוכנות למפעילים מעת לעת, לעת

 .הבדיקות והבקרות הבאות

בקרות שטח במשרדי מוקדי השטח וקבלני משנה שלהם שבמשרדיהם ביצוע  .5.2.2

בקרות אלו יבוצעו  . כגון הדרכות למשל, מסופקים השירותים לעסקים

שעות פתיחה וכן , פעמיים בחודש בכל מוקד שטח ויכללו בקרה של המשרדים

הדרכות ושאר הפעילויות המתבצעות במשרדי מוקדי /בקרה על הכשרות

ה שלהם ובנוסף איסוף נתונים לצורך בקרת התיקים השטח וקבלני המשנ

    ).מעבר לנתונים המצויים בתוך מערכת המידע הממוחשבת(

 .הבקרות כאמור יכללו ביקורי פתע וביקורים מתוכננים

אשר יכול שיכללו בקרת נתונים ממערכות המידע , ביצוע בקרת תיקי לקוחות .5.2.3

וקדי השטח ואימות הממוחשבות של הסוכנות בשילוב עם בקרת שטח אצל מ

    .טלפוני מול העסקים מקבלי השירותים/נתונים בשטח

מודגש כי בביצוע בקרת תיקים יבדקו כלל השירותים שקיבל אותו עסק מגוף 

וזאת בראי הוראות , תיבדק הגביה מבית העסק וייבדקו ספקי המשנה, השטח

    .ההסכם ונספחיו

אופן , מוקדי השטחבמסגרת הביקורת כאמור ייבחנו תהליכי העבודה של 

מקצועיות השירותים המסופקים /רמת השירות ואיכות, ניהול תיקי הלקוחות

 .לעסקים ורמת התיעוד
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כאשר , קבלני משנה של מוקדי השטח/בדיקת דרישות התשלום של יועצים .5.2.4

, הסוכנות משלמת למפעיל על אספקת השירותים לפי חשבוניות של ספקים

.ולא על פי תעריף קבוע, ם ממאגר היועציםכגון בגין שירותי ייעוץ של יועצי

    

קבלני המשנה בנהלים /במסגרת בדיקות אלו ייבדקו גם עמידת היועצים

סבירות ותקינות , ז"עמידה בלו, קבלן משנה/לרבות כשירות לשמש כיועץ

קבלני משנה ודרישת התשלום בהתאם /אימות דיווחי היועצים, החיוב

. ב"וכיו) היקף שעות ומספר פגישותכגון נתונים על (בשיחות עם העסקים 

    

אישור החשבונות לתשלום יתבצע בהתאם לדרישות חשבות המשרד 

 .כפי שיהיו מעת לעת, לרבות לענין פורמט האישור, וההנחיות שיינתנו על ידם

כאשר , קבלני משנה על ידי מוקדי השטח/בקרה על ביצוע תשלומים ליועצים .5.2.5

כגון בגין שירותי , שבוניות של ספקיםהסוכנות משלמת למפעיל גב לגב לפי ח

   .ייעוץ של יועצים ממאגר היועצים

בקרה על דרישות תשלום של מוקדי השטח כדי לוודא עמידה בנהלים  .5.2.6

כולל , לתשלום) מודולים(ובתנאים הקבועים בנספחים להסכם עם הסוכנות 

    . אבני דרך לתשלום והסכומים הנדרשים

אם לדרישות חשבות המשרד אישור החשבונות לתשלום יתבצע בהת

 .כפי שיהיו מעת לעת, לרבות לענין פורמט האישור, וההנחיות שיינתנו על ידם

כפי שהיא ( איכות האבחון ותוכנית העבודה לקידום העסק –בקרה איכותית  .5.2.7

 בקרה על הדרכות – כגון –איכות השירות שסופק , )עולה מתיק הלקוח

בקרה על הכנת ; פית ועודתצ, מערכי שיעור, באמצעות בדיקת התכנים

תוכניות עסקית באמצעות בחינת התוכנית ומידת האפקטיביות והישימות 

   .ב"וכיו" סוכן סמוי"ביצוע בקרת ; שלה

בקרת עומק מקצועית ואיכותית על פרויקטים מיוחדים שמפעילים מוקדי  .5.2.8

 .השטח

 .בקרה על הגביה שמבצעים מוקדי השטח מהעסקים .5.2.9

בכפוף , לשירותים הממומנים על ידי הסוכנותבקרה על העדר מימון כפול  .5.2.10

 ).מודולים(למגבלות ולתנאים שנקבעו בנספחים להסכם עם הסוכנות 

 ל"בקרה על עסקים המקבלים סיוע מהקרן לעידוד השיווק לחו .5.3

בדיקת כלל דוחות הביצוע השנתיים המוגשים על ידי העסקים במסגרת  .5.3.1

הן עסקים במסגרת המאגדים והן עסקים (התוכנית לצורך קבלת המימון 

, בדיקה של החשבוניות, בין השאר, הבדיקה תכלול). במסלול יצואן בודד
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בדיקה שהתשלומים נגבו בפועל מול דפי בנק של העסק וסיווג ההוצאות על 

 .סקים תוך בחינת התאמת ההוצאות לתוכנית השיווק המאושרתידי הע

בין , הבדיקה תכלול. בדיקה מדגמית של דוחות התמלוגים וחישוב התמלוגים .5.3.2

בדיקה והשוואה לדוחות הכספיים של העסק ובדיקת הכנסות העסק , השאר

כדי לוודא שהתמלוגים מחושבים מכלל ההכנסות הרלוונטיות בהתאם 

 .ל והנהלים"נכלהוראות הוראות המ

 .בדיקה לפי דרישה של דוחות תמלוגים וחישוב תמלוגים של עסק מסויים .5.3.3

 בקרה על העסקים המקבלים סיוע בתוכנית להאצת עסקים מתפתחים .5.4

בדיקת כלל דוחות הביצוע השנתיים המוגשים על ידי העסקים במסגרת  .5.4.1

בדיקה , בדיקה של החשבוניות, בין השאר, הבדיקה תכלול. התוכנית

לומים נגבו בפועל מול דפי בנק של העסק וסיווג ההוצאות על ידי שהתש

 .העסקים תוך בחינת התאמת ההוצאות לתוכנית השיווק המאושרת

בין , הבדיקה תכלול. בדיקה מדגמית של דוחות התמלוגים וחישוב התמלוגים .5.4.2

בדיקה והשוואה לדוחות הכספיים של העסק ובדיקת הכנסות העסק , השאר

לוגים מחושבים מכלל ההכנסות הרלוונטיות בהתאם כדי לוודא שהתמ

 .ל והנהלים"להוראות הוראות המנכ

 .בדיקה לפי דרישה של דוחות תמלוגים וחישוב תמלוגים של עסק מסויים .5.4.3

 בקרה על העסקים המקבלים סיוע בתוכנית לפיתוח מוצרים עתירי עיצוב  .5.5

סגרת בדיקת כלל דוחות הביצוע השנתיים המוגשים על ידי העסקים במ .5.5.1

בדיקה , בדיקה של החשבוניות, בין השאר, הבדיקה תכלול. התוכנית

שהתשלומים נגבו בפועל מול דפי בנק של העסק וסיווג ההוצאות על ידי 

 . העסקים תוך בחינת התאמת ההוצאות לתוכנית הפיתוח המאושרת

 כללי .5.6

   .ביצוע מעקב אחר תיקון ליקויים שנמצאו בבקרות קודמות .5.6.1

וגדרו במסגרת תוכנית העבודה הרבעונית ולפי דרישות בדיקות נוספות שי .5.6.2

 . להלן7- ו6הסוכנות מעת לעת כמפורט בסעיף 

כפי שיפעלו על ידי , ביצוע בקרות כאמור לעיל על תוכניות סיוע חדשות .5.6.3

כפי שיוגדרו על ידי , בהתאם לאופי התכנית וצרכי הבקרה, הסוכנות מעת לעת

 .הסוכנות
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  תים  אופן ביצוע השירו–' חלק ג

 תוכנית הבקרה .6

התוכנית . הסוכנות תקבע תוכנית בקרה רבעונית הנוגעת לכלל הגורמים המבוקרים .6.1

 . ימים לפני תחילת כל רבעון15תימסר לנותן השירותים 

כולל , תוכנית העבודה תכלול פירוט של הבדיקות שנותן השירותים יידרש לבצע .6.2

ובדיקות מיוחדות ,  לעיל5בין השאר כמפורט בסעיף , בדיקות שוטפות וקבועות

 .שיוגדרו מעת לעת לפי הצורך

כאשר (תדירות הבדיקות , בתוכנית העבודה ייקבעו לוחות הזמנים לביצוע הבקרה .6.3

, ככל שיידרשו, וחות זמנים להגשת דיווחים ועריכת תיקוניםל, )מדובר בבקרה שוטפת

 .בהמשך למשוב מהסוכנות

לרבות , לאחר בחינת הצרכים המשתנים, תוכנית העבודה תתעדכן בתדירות חודשית .6.4

 .לאור ממצאים חריגים שנתגלו בחודשים הקודמים ובהתאם לשיקול דעת הסוכנות

נותן השירותים יידרש לחוות , וכנותלצורך עדכון תוכנית העבודה כאמור על ידי הס .6.5

בנוסף לבקרות שבתוכנית הבקרה וכן , דעתו ולציין איזה בקרות הוא מציע לערוך

להפיק לקחים ממהלך הבקרה בחודשים קודמים כדי לשפר את מערך הבקרה ולהגביר 

 .את האפקטיביות שלו

    ביקורת אד הוק .7

צורך הסוכנות תהיה רשאית לדרוש בהתאם ל, מובהר ומודגש כי, מבלי לגרוע מהאמור לעיל

במקרה כזה הסוכנות תקבע את . בכל תחום שהוא, מנותן השירותים לבצע בקרות אד הוק

 .ככל שיידרשו, סדרי העדיפות בביצוע הבקרה ואת השינויים הנדרשים בתוכנית העבודה

 תחילת ביצוע השירותים .8

היערכות או השלמת נותן השירותים יחל בביצוע תוכנית הבקרה החל מתום תקופת ה .8.1

 .לפי המוקדם מביניהם, ההיערכות בפועל

הוא לא ,  לעיל במועד4היה ונותן השירותים לא ישלים את ההיערכות כאמור בסעיף  .8.2

אלא בכפוף לקבלת אישור הסוכנות מראש , יהיה רשאי להתחיל בביצוע השירותים

 .ובכתב ובכפוף לתנאים שייקבעו באישור כאמור

    היקף הביקורת .9

בהיקף שייקבע על ידי הסוכנות בתוכנית , הבקרות השונות יתבצעו באופן מדגמיככלל 

העבודה או בהתאם לשיקול דעתו של נותן השירותים ככל שמדובר בבדיקת דרישות תשלום 

כפי שיוצג במתודולוגיה של נותן השירותים לביצוע השירותים , של יועצים וקבלני משנה
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 7מר במפורש אחרת בתכולת השירותים כאמור בסעיף אלא אם נא, ויאושר על ידי הסוכנות

 .לעיל או ייקבע כך בתוכנית העבודה

      אחריות נותן השירותים לאישור תשלומים .10

נותן השירותים יהיה אחראי לבדיקת חשבונות המוגשים על ידי הגורמים המעורבים 

לבדיקת למען הסר ספק במסגרת זאת נותן השירותים יהיה אחראי גם . בתוכניות הסיוע

חשבונות היועצים והספקים המצויים בהתקשרות עם מפעילי התוכניות שהסוכנות 

 .גב לגב כנגד הצגת חשבוניות, התחייבה לשלמם

 דוחות הביקורת .11

אשר , נותן השירותים יגיש לסוכנות דוחות ביקורת כפי שייקבע בתוכנית הבקרה .11.1

 :בין השאר, יכללו

ל הגופים המבוקרים השונים דוחות לכל נושא שייבחן במסגרת הבקרה אצ .11.1.1

 .כחלק מתכנית הבקרה שתיקבע על ידי הסוכנות

בגין כל חריגה מהותית מהנהלים שנמצאה )  שעות24תוך (דוחות מיידיים  .11.1.2

 .במהלך הבקרה

בהם יפורטו כלל , דוחות תקופתיים מרכזים בחתך לפי סוגי גופים מבוקרים .11.1.3

נים שיוגדרו על ידי או לפי מאפיי/ביחס לכל גורם בנפרד ו, ממצאי הבקרה

 .לתקופה נשוא הדוח, הסוכנות

 .דוחות נוספים ככל שיידרשו על ידי הסוכנות .11.1.4

 .מבנה הדוחות יוגדר על ידי הסוכנות בתיאום עם נותן השירותים .11.2

 הוראות נוספות בנוגע לאופן ביצוע השירותים .12

נותן השירותים יידרש לעבוד על מערכת המידע הממוחשבת של הסוכנות ומערכת  .12.1

, כמו כן. קשוב של מוקדי השטח לשם קבלת נתונים וביצוע חלק ממטלות הבקרההת

יידרש נותן השירותים להזין חלק ממצאי הבדיקות שיבוצעו , ככל שהדבר יהיה אפשרי

לצורך הפעלת מערך הפיצויים המוסכמים , בין השאר, על ידו למערכות מידע אלו

 .רמים המעורבים בתוכניות הסיועשבחוזים ולצורך ניהול מעקב שוטף על פעילות הגו

להשתתף בישיבות , נותן השירותים יידרש להציג את ממצאי הבקרה בפני הסוכנות .12.2

 .ככל שיידרש, שוטפות ולסייע בכתיבת מכתבים למפעילים בתחומי הבקרה
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   הסכם-' נספח ג

  

  הסכם
  

  2011בשנת _____ לחודש  _____ ביום__________  ונחתם בשנערך
  בין
  

  ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה: המיוצגת על ידי

  הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים 
  ירושלים , 5רחוב בנק ישראל :  כתובת

  ")המשרד: "להלן(
   אחדמצד

  
  לבין

  _____________________________:שם
  ___________________________:כתובת

 ______________)   תאגיד' מס( רישום ' מס
  _________________ ________:אצל רשם

  :באמצעות המורשים לחתום בשם התאגיד
  _________ ז "נושא ת______________ 

  _________ ז"נושא ת ____________, -ו
  ")נותן השירותים: "להלן (

 מצד שני 
  

 המסחר, יה כזרוע ביצועית במשרד התעשיהוקמה קטנים ובינוניים והסוכנותלעסקים  הואיל

והתעסוקה  לביצוע מדיניות של הקמת תשתיות לעידוד ותמיכה בעסקים קטנים 

 מיוחדות  יות ובקרב אוכלוסיהובאזורי הפריפר, ובינוניים במדינת ישראל בכלל

  ; )"הסוכנות ":להלן(בפרט

י סיוע לעידוד היזמות והעסקים  מפעילה הסוכנות מערך כליל לעאמור ביצוע הולצורך  והואיל

  ; והן באמצעות מפעילים שונים בפריסה ארציתההן בהפעלה ישירה באמצעות

לסיוע לעסקים קטנים  לקבלת שירותי בקרה בתוכניות 75/11' והמשרד פרסם מכרז מס  והואיל

 המכרז יהווה ;")המכרז: "להלן( לעסקים קטנים ובינוניים ובינוניים עבור הסוכנות

ויהווה חלק בלתי נפרד מהסכם , בין אם צורף אליו ובין אם לאו, להסכם זה' נספח א

  ;בין אם צורף אליו ובין אם לאו, זה

  

ונותן השירותים הגיש הצעה למכרז והתחייב לפעול וליתן את השירותים בהתאם לכל   והואיל

  . דרישות המכרז

מהווה חלק בלתי נפרד ") ההצעה: "להלן(הצעת נותן השירותים על כל נספחיה והצהרותיו 

  . מהסכם זה

ותהווה חלק בלתי , בין אם צורפה אליו ובין אם לאו,  להסכם זה'נספח בההצעה תהווה 

  . נפרד מהסכם זה
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אושרה התקשרות עם נותן _______  ובהתאם להחלטת ועדת מכרזים במשרד מיום והואיל

, השירותים כזוכה במכרז

סקיםקטניםובינונייםעבורהסוכנותלעסקיםקטניםולביצועבקרהעלמפעיליתוכניותלסיועלע

  ;ההצעה והסכם זה על נספחיו, וזאת בהתאם להוראות המכרז על נספחיו, בינוניים

  
והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים   והואיל

במכרז ,  זההכל כמפורט בהסכם, במועדים ובתנאים, בהצעה ובהסכם זה באופן, במכרז
  ;ובהצעה

  
 והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין והואיל

וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים , המשרד לבין נותן השירותים
  ;התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד

  
  ;של תקציב המשרד_________ והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בתקנה   והואיל

  
  :הותנה והוצהר בין הצדדים כדלקמן, סכם הולפיכך

  
 הגדרות ונספחים, מבוא .1

  .הימנו חלק בלתי נפרד מהווים הצהרות הצדדים לרבות להסכם זה המבוא .1.1

 יהוו ולא מהוות תנאי מתנאי ההסכם םהינןלנוחותהקוראבלבדאינן הסעיפיכותרות .1.2

 .או לפרשנות הסכם/מקור ללימוד כוונת הצדדים ו

 . נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימולתי זה מהווה חלק בהסכם .1.3

 . במכרז המוקנים להם ת המפורטים בו את הפרוש והמשמעוים יהיו למונחה זבהסכם .1.4

 כדי זה סכם הוראותאין בה, המכרז להוסיף על הוראות ות זה באסכם ההוראות .1.5

 ייחשב האמור מכרזולא סעד לו זכאי המשרד על פי המכרזומכל הוראותלגרוע מה

 .מכרז על הוראה מהוראות האוכויתור זה כהקלה הסכםב

 השירותיםאו מפרט / מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם ובכל .1.6

 .  הנוסחיםשני בין יישביעשה מאמץ ל

 לביןנוסחו מפרט השירותים א/ו שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז בנסיבות .1.7

 . נוסח ההסכםיגברההסכם 

 יגבר הנוסח המקנה את תים של סתירה בין נוסח המכרז לנוסח מפרט השירובמקרה .1.8

  .מירב היתרונות למשרד
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 הצהרותוהתחייבויותהצדדים .2

 כי 1985-ה"התשמ,  התקציבות בהתאם להוראות חוק יסודבזאת מצהיר המשרד .2.1

 בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי כיםההוצאה וההרשאה להתחייב הכרו

  .2011לשנת הכספים 

  : השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלהלןנותן .2.2

וכי מתן ; זה כל דין לבצע את השירותים המפורטים בהסכם י כשיר על פהוא .2.2.1

לרבות , כלשהו' זכויות צד ג זה אינו פוגע בסכםהשירותים על ידו בהתאם לה

 .כלשהו'  רוחני של צד גןבכל הקשור לזכויות בקניי

 האמצעים הכספיים ומשאבי ושיםלרבות לו את היכולת והאמצעים הדריש .2.2.2

 והמומחיות יוןהניס,  וכן את הידע המקצועישותוהאנוש העומדים לר

  .   נשוא הסכם זההשירותיםהנדרשים לשם אספקת 

, ההסכם,  השירותים בהתאם להוראות המכרזאת יבצע רותים השינותן .2.2.3

 . מעת לעתיינתנו ושיעודכנוכפי , ל והנהלים" המנכותהורא

 ביותר תוך והה לספק את השירותים ברמה הגבחייב השירותים מתנותן .2.2.4

 . שייקבעו בתוכנית העבודה הרבעוניתפיכ, עמידה בלוחות זמנים

במיומנות , עיות מתחייב לבצע את השירותים במקצונותןהשירותים .2.2.5

,  על האינטרסים של המשרד וענייניודה המשרד תוך הקפיובנאמנות כלפ

, לרבות  הגינות(לרבות פעולתו על פי הנורמות המחייבות את המשרד 

 ). שוויון ושקיפות, סבירות

 להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים וכן להישמע .2.2.6

 מידע שיידרש וכפי שימצא  להמציא למשרד כלרותים השינותןמתחייב 

 .לנכון המשרד

 בכל עניין המשרד השירותים מצהיר כי יפעל בשקיפות מלאה כלפי נותן .2.2.7

,  פעילותוףאת שוטפן ויתעד באושתמשולשם כך י, הנוגע למתן השירותים

ככל שיידרש ובהתאם , המשרד הממוחשבת של מידעלרבות במערכת ה

 פעולה עם שתף וישריאפ,  להנחיות שיינתנו על ידי הסוכנות מעת לעת

 כל המשרד לרשות ויעמידהפעלת מנגנוני בקרה כאמור בהסכם זה ללא סייג 

 .מידע רלוונטי ללא שיהוי
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 מי לפיאו לא מתנהלים כ/ מתנהלים כנגדו ולא השירותים מצהיר כי נותן .2.2.8

או אין להם הרשעות פליליות / כל הליכים פליליים  ומנהליואו /מחבריו ו

  .  כי צפויים להיות מוגשים כנגד מי מהם הליכים כאלהוע לכאמור ולא ידו

להסכם זה להלן ' ג לגרוע מהאמור לעיל ומתוכן הצהרתו בנספח מבלי .2.2.9

או מבעלי /או כל מי מחבריו ו/ הוא וו הורשעלא השירותים כי נותןמצהיר 

איסור (או תאגיד בשליטתו בכל עבירה לפי חוק עובדים זרים /השליטה בו ו

או לפי חוק / ו1991-א"התשנ, ) הוגניםיםכדין והבטחת תנאהעסקה שלא 

 והוא וחם מכותקנוהתקנות והצווים שה, 1953-ג"התשי,  הנוערדתעבו

  . מתחייב שלא להפר אותם בכל תקופת חלותו של הסכם זה ולאחריו

 לנותןי דין "או עפ/ וסכם כל המכוחאו צפויה כל מניעה / לא קיימת וכי .2.2.10

, השירותים להתקשר בהסכם זה ולמלא את התחייבויותיו על פיו בשלמות

 דין כלי "עפ' וכי בעשותו כן לא ידוע לו על פגיעה בזכויותיו של כל צד ג

  ).כל פגיעה בקניין רוחני שלו, לרבות(

 על כל שינוי שיחול בתוקף משרדמיד השירותים מתחייב להודיע לנותן .2.2.11

 כולתוליתן מגביל את יאותן כנגדו והאוסר לרבות על כל צו שני, הצהרותיו

  .   נספחיוזהעלבהתאם להסכם ) כולם או מקצתם(את השירותים 

 כל את, וביםבמפרטבלוחות הזמנים הנק,  לבצעמתחייב השירותים נותן .2.2.12

 . במפרט השירותיםורטהפעולות הנדרשות במהלך תקופת ההיערכות כמפ

 הפרויקט ואת  את מנהלליף השירותים לא יהיה רשאי להחנותן .2.2.13

 חודשים ממועד הזכייה 6 תקופה של במהלךח" העסקיים ורוהמימהיועצים

   .להלן 20בכפוף לאמור בסעיף , במכרז

 השירותים יהיה רשאי נותן,  חודשים ממועד הזכייה במכרז6 חלוף לאחר  

 למסירת בכפוףח" העסקיים ורוהמהיועציםלהחליף את מנהל הפרויקט ומי 

שרד על הפסקת העסקתו או החלפתו של אותו אדם  ובכתב למראשהודעה מ

 יום 30ח חלופי בתוך "רוה/  עסקייועצים/ למינוי מנהל פרויקטבכפוףו

 בתנאי הסף הקבועים עמוד לחליףעל המ.  למשרדאמור ההודעה כסירתממ

 עלנותן ום השירותימפרט המפורטים בהתנאיםעל נספחיו ולרבות , מכרזב

 ייפולהמחליף לא . להעסקתו בכתב דהמשרהשירותים לקבל את אישור 

המשרד שומר לעצמו את הזכות שלא לאשר את המינוי . בכישוריו מהמוחלף

  .  השירותים להחליפו באחרמנותן ולדרוש שהחד

    . תהווה הפרה יסודית של ההסכםזה יף סעהפרת .2.2.14
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  רות ההתקשתקופת .3

  "). ההתקשרותתקופת: "להלן (פהשלשנה זה הינו לתקוהסכם .3.1

 שלושתקופות בתקשרות ההפתלהאריך את תקו,  יהיה רשאי לפי שיקול דעתוהמשרד .3.2

 בלמגבלות התקצי,  לאישור התקציב מדי שנה בשנהבכפוף, נוספות בנות שנה כל אחת

 והתקנות 1992 -ב"התשנ, ולהוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים

 .שהותקנו מכוחו

תוך תקופת ,  כולו או כל חלק ממנו,  יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמרהמשרד .3.3

 .  ימי עבודה מראש60 של ההסכםבהתראה

 זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת אינו השירותים מובהרכינותן .3.4

 . לשיקול דעתו הבלעדיםבהתא, המשרד

    היקף ההתקשרותאופציהלשינוי .4

 ההתקשרות היקף את לשנות, ובכפוף לאישור תקציבי, ול דעתו יהיה רשאי לפי שיקהמשרד

 מנותן השירותים להעסיק כוח אדם דרושובמידה וישונה ההיקף כאמור רשאי המשרד ל

 םאו להפחית את מצב כוח האדם המועסק בביצוע השירותי)  להלן6.1.3כאמור בסעיף (נוסף 

  ). להלן6.1.4כאמור בסעיף (

    נותן השירותים ורמתםהשירותים שיינתנו על ידי  .5

הכול בהתאם לתנאים , נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים במכרז

ובהתאם , בהוראות ובנהלים ובהסכם זה, במפרט השירותים, ולדרישות המפורטות במכרז

 "). השירותים: "להלן(להתחייבויותיו בהצעה 

  אדם כוח .6

  הבקרהצוות .6.1

 בהיקף השירותים אספקת לשם אדם וח כמתחייבלהעסיק השירותים נותן .6.1.1

) 1 (3.3.3 -ו) 1 (3.3.2, 3.2.1, 3.1.1 סעיפים כנדרש בוניסיוןובעל כישורים 

 ההחלטה. כפי שיאושר על ידי הסוכנות,  השירותים וכאמור בהצעתובמפרט

 . אם מי מאנשי צוות הבקרה עומד בתנאים הינה בשיקול דעתה של הסוכנות

 תהיה כפופה לאישור המשרד הבקריםהעסקת  ומודגש בזאת כי מובהר .6.1.2

 הבקריםלאחר שיומצאו לסוכנות כל המסמכים המעידים על עמידת 

,  לכךסףבנו.  השירותיםמפרט ל3.2.1 סעיף בםלבקריםהקבועיםבתנאי

  בטרם יינתן האישור הבקרים את אייןשמורה לסוכנות הזכות לבקש לר

 . כאמור
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תים כתוצאה מהגדלת היקף  השירונותן של ודה ויגדל היקף העבהיה .6.1.3

 השירותים יהיה מחוייב להגדיל את נותן,  לעיל4כאמור בסעיף , התקשרותה

 הפעילות ובהתאם לדרישות היקף הבקרה באופן יחסי לתוספת צוות

 . העובדים בצוותלתמהיל ונים זמללוחותהסוכנות 

אזי ,  לעיל 4 כאמורבסעיף,  השירותיםנותן ויקטן היקף העבודה של היה .6.1.4

 בקשה מנומקת ולקבלת אישור להגשתאו / הסוכנות וףלדרישתבכפו

, )יועץ עסקי/בקר( שיופחת האדם כוח לסוגהסוכנות מראש ובכתב לרבות 

וזאת בהתאם ללוחות ,  כוח האדם הנדרשתת השירותים את מצביקטיןנותן

,  הסר ספקלמען.  בצוות שייקבע על ידי הסוכנותהעובדים ולתמהיל םהזמני

 עת יועסקו על ידי נותן השירותים מנהל פרויקט במשרה בכל כי בהרמו

 בסעיף זה לעיל לא יחולו על כאמורוכי שינויים , ח אחד"מלאה ולפחות רו

 . העסקתם

, החלפת כל אחד אנשי הצוות תהיה כפופה לאישור הסוכנות מראש ובכתב .6.1.5

אי ותהיה מותנה בכך שנותן השירותים יעמיד איש צוות אחר העומד בתנ

 .הסף הרלוונטיים במכרז ושיאושר על ידי הסוכנות מראש ובכתב

    כללי .6.2

 :  האמור לעילמכל לגרוע מבלי

מועסק שאותו מבקש / דעת המשרד עובדקולבהם לפי שי,  מיוחדיםבמקרים .6.2.1

על ,  אינו מתאים לעבודהבמסגרתמתןהשירותים השירותים להעסיק נותן

 יהיה רשאי המשרד -אף העובדה שמתקיימות בו דרישות ההשכלה והניסיון 

 ירותים השמסגרתמועסק ב/להתנגד לקבלת השירותים באמצעות אותו עובד

 השירותים מתחייב להיעתר לפניית המשרד להחליפו ונותן, נשוא הסכם זה

 . ראחמועסק / באמצעות עובדהעניקהשירותיםובכלל זה ל

 השירותים לנותן כן מובהר ומוסכם כי המשרד יהיה רשאי להורות כמו .6.2.2

 סגרת שירותים במנותן על ידי מהמועסקיםלהפסיק את עבודתו של מי 

 מן יותר של אחד או התנהגותכי , מודגש,  כןכמו. הסכם זה

מועסקים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות /העובדים

 באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה המקובלות לגביו או

 .   השירותיםנותן תחשב כהפרת הסכם זה על ידי – בשירותיםהנדרשים

 אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו ה השירותים לבדו יהינותן, ה מקרבכל .6.2.3

 .מועסק / זכאי העובדיהיה



 

 

47

יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי ,  השירותים עובדיםהעסיקנותן .6.2.4

 . 1987-ז"התשמ, ובכלל זה חוק שכר מינימום,  החלים על העובדיםעבודהה

מסמכים , מידע,  השירותים תלושי שכרמנותן זכאי בכל עת לקבל המשרד .6.2.5

 .  השירותיםנותן עובדי ועסקים מבהםופרטים אחרים בדבר תנאי העבודה 

 להוראות התאם  מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהשירותים נותן .6.2.6

 ובפרטבהתאםלהוראות") החוק: "להלן (1952 -ג"התשי, דתהנוערק עבוחו

 .  א לחוק33 ו33 יפיםסע

 עובדים בחוק להעסיק עובד זר כהגדרתו שאי יהיה רא השירותים לנותן .6.2.7

 . לצורך ביצוע הסכם זה1991-א"זרים התשנ

 של צווי א השירותים אחראי לקיום שלם ומלנותןיהיה ,  לאמורבנוסף .6.2.8

 .ם קיבוציים החלים על העובדיםהרחבה להסכמי

 זרים כדין ובדים על תצהיר בדבר העסקת עום השירותים מתחייב לחתנותן .6.2.9

 .להסכם' ד המצורף כנספח נוסח מינימום בכרותשלום ש

 לכל –תחשב ,  לעילההרחבהכאמור חוקים וצווי אות כי הפרת הורמובהר .6.2.10

 . כהפרה יסודית של  הסכם זה– ןדבר ועניי

   איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים .7

    : בסעיף זה תהא למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם

חברי מועצת , בעלי המניות בנותן השירותים,  נותן השירותים–משמעותו " נותן השירותים"

חברות שלנותן השירותים מניות בהן או לבעלי המניות בנותן , המנהלים בנותן השירותים

    . וכן מי מעובדים נותן השירותים, יות בההשירותים יש מנ

כמשמעותו בסעיף זה על תתי סעיפיו לרבות חשש או " ניגוד עניינים "–" ניגוד עניינים"

       .וטנציאל לניגוד עניינים כאמורפ

מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים להסכם זה , בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות הסכם זה

 : כדלקמן

 עניינים יגודי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל נ מצהיר כותים השירנותן .7.1

י " או בין התחייבויותיו עפהמשרדאו /או חשש לניגוד עניינים בינו לבין הסוכנות ו/ו

בין בשכר או תמורת , המקצועיים או האישיים, סקיים העקשריו ןהסכם זה ובי

 בה ניגוד לרבות כל עסקה או התחייבות שיש, טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו

 לתחומים שבהם עוסקים ם כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעישרואין ק, עניינים

 ניגוד: "להלן(זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה , השירותים

 ").עניינים
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.  שלא להימצא בניגוד עניינים בכל תקופת חלותו של הסכםמתחייב השירותים נותן .7.2

ידווח נותן השירותים על כך מייד לנציג , צב של ניגוד ענייניםהיה ובכל זאת נוצר מ

ספק לניגוד , לרבות (המשרד המוסמך בכתב וימלא אחר כל הנחיות המשרד בנדון

 ).העניינים

 שלא ובלבד,  השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרדנותן .7.3

 ובמיוחד,  הסכם זהלפיעמו ובחובות מי מהצוות מט ותיויהיה בכך משום פגיעה בחוב

 .הענייניםהתחייבויותיו בנושא  ניגוד 

ח והבקרים "רו, היועציםהעסקיים, מנהלהפרויקט, נותן השירותים,  אף האמורעל .7.4

 נשוא ם או קבלן עצמאי אחר שיועסק על ידי נותן השירותים בביצוע השירותיוכלעובד

או מי מנושא המשרה , במישרין או בעקיפין, וכל גוף בעל זיקה אליו, סכםהה

 פק לסם רשאיאינם, ) מעביד או כקבלן עצמאיבדבמסגרת יחסי עו(המועסקים על ידו 

 משום פגיעה בהספקת השירותים - לדעת המשרד –באופן שיש בו , שירותים לאחר

, בעליזיקהבו, ירותים השובכללזאתנותן, ההסכםלפי 

 המעורבים לאיספקושירותיםלגורמים, ומימהמועסקיםעלידובביצועהשירותים

 12 התקשרותולמשך תקופת הבמהלך, או גורמים קשורים להם/ הסיוע ובתוכניות

, בעקיפיןאו /במישריןו, לרבות הארכות ככל שיהיו, חודשים מיום סיום ההתקשרות

כלשהי וזאתביןבתשלוםאותמורתטובתהנאה, מעביד-ביחסיעובדאו /לרבותכיועציםו

   .ואף שלא בתשלום

מובהר כי היה ונותן השירותים או מי מטעמו משמש , מבלי לגרוע מהאמור לעיל .7.5

ח של מי מהעסקים המקבלים סיוע ישיר מהסוכנות במסגרת תוכניות "רו/כיועץ

אזי נותן השירותים יהיה מחוייב להודיע על כך באופן מיידי לסוכנות , המימון השונות

הסוכנות , במקרה כזה.  אותו עסקויאסר עליו לבצע בקרה לדוחות המוגשים על ידי

 .תקבע כיצד תתבצע הבקרה על דוחות העסק האמור

ח והבקרים יחתמו על "רוה, היועצים העסקיים, מנהל הפרויקט, נותן השירותים .7.6

 .להסכם' התחייבות להימנעות מניגוד עניינים בנוסח המצורף כנספח ה

 המשרד של שבת המידע הממוחמערכת .8

 ות השירותים הרשאת שימוש במערכלנותן ייתן המשרד השירותים ביצוע לשם .8.1

 השירותים מחוייב כאשרנותן, כפי שיהיו מעת לעת,  של המשרדותהמידע הממוחשב

 מערכת:"להלן( השירותים ביצוע לצורך ןלהשתמש בה

 ").ת"מידעהממוחשבתשלמשרדהתמה
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כמו גם , ת" הממוחשבת של משרד התמהמידע השוטף והתקין של מערכת התפעול .8.2

 טוהכל למע (ו ויבוצעו על חשבונהמשרד הבלעדית של ויהיו באחריות, עדכונה

 הממוחשבת של המידע במערכת וןאו זד/ של פגיעה מתוך רשלנות רבתי ויםבמקר

 ).או כל מי מטעמו/ השירותים ונותןי "עת"משרד התמ

 המידע הממוחשבת ת למערכבקשרלו  השירותים מתחייב כי הוא ומי מטעמו יפענותן .8.3

, לרבותומבלילגרוע, בהתאםלכלהנחיהשלהמשרד, המשרדשל 

, אימות, סימון, בקשרעםסדריהניהולשלמאגרהמידעוההנחיותלאיסוף

, שמירהעלאבטחתהמידעלרבותהגנהעלשלמותהמידע, עיבודוהפצהשלמידע

, שימושאוהעתקהללארשות, הגנהעלהמידעמפניחשיפה

או /ורלעילבהתאםלכלהנחיהווכייפעלובכלהקשורלאמ

 .דרישהשלהמשרדכפישתתקבלמעתלעת

יהיו רשאים לעשות שימוש , ומי מטעמו,  השירותיםנותןמודגש כי ,  הסר ספקלמען .8.4

 אך ורק לצורך קיום המשרד המידע הממוחשבת של רכתבמידע שבמע

 .  השירותים על פי הסכם זהויותנותןהתחייב

, ומי מטעמו,  מתחייב כי הואנותןהשירותים .8.5

 1981 –א "תשמ, פעלובהתאםלהוראותכלדיןלרבותהוראותחוקהגנתהפרטיותי

  .והתקנותשחוקקומכוחוויקיימואותןבמלואן

 

 מאגרימידע .9

הינו מידע של המשרד ,  השירותים במסגרת הסכם זהנותן יימסר לידי שר המידע אכל .9.1

תעשה אך , ביצוע הסכם זהמסירת מידע כלשהו שלא במסגרת . על כל המשתמע מכך

 . מראש ובכתבאישורואו ב/ורק על ידי המשרד ו

 . על אבטחת מידעמטעמוממונה השירותים ימנה נותן .9.2

יהיו רשאים לעשות שימוש ) כהגדרתם להלן (ו הגישה מטעממורשי השירותים ונותן .9.3

 "). השימושהרשאת(" לצורך אספקת השירותים עבמידע הכלול במאגרי המיד

 במתן ו השירותים יהיו הפועלים מטעמנותן למאגרי המידע מטעם  הגישהמורשי .9.4

,  לעיל9.3איזה מהשירותים השונים שהינם בגדר הרשאת השימוש כמפורט בסעיף 

בכפוף ").  הגישהמורשי: "להלן   (יהממונהואשר יאושרו מראש ובכתב על יד

י הגישה או ישנה את רשימת מורש/יוסיף ו,  השירותים יעדכןנותןלהסכמת המשרד 

 .  בכתבהממונהבאמצעות הודעה שתימסר למשרד ותאושר על ידי 
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 אך ורק בהתאם מידע הגישה יעשו שימוש בי הוא ומורשי השירותים מתחייב כנותן .9.5

 השירותים יהא אחראי בלעדית נותן, ןמבלי לגרוע מהוראות כל די. להרשאת השימוש

 . במידע הכלול במאגר המידעגישה היאו על ידי מורש/לשימוש שייעשה על ידו ו

או מיד עם , היאמכל סיבה ש,  השירותים מתחייב כי מיד עם סיום הסכם זהנותן .9.6

הוא ומורשי הגישה יחדלו לעשות , לפי המוקדם, דרישתו הראשונה בכתב של המשרד

או ישמידו את /ובכפוף להוראות כל דין יחזירו ו, או במאגר המידע/ וע במידמושכל שי

 ר למנהל מאגאו/למשרד ו.  הנמצא ברשותםדע עותק ממאגר המיכל המידע וכל

 השירותים נותןאו למי מטעמם תהא זכות לערוך ביקורת ופיקוח על פעילות / וידעהמ

 . במאגר המידעורומורשי הגישה בכל הקש

 כי הוא ומורשי הגישה יקיימו את כל סדרי אבטחת המידע ייב השירותים מתחנותן .9.7

או הרשאת /ואו מאגר המידע / עם המידע  ויןבקשרדהנדרשים מהם על פי כל 

, הגנה על מידע מפני חשיפה,  על שלמות מידעגנהלרבות הוראות לעניין ה, השימוש

 .  ללא רשותהשימוש או העתק

 כל דין ת השירותים מתחייב כי הוא ומורשי הגישה יעמדו יפעלו בהתאם להוראונותן .9.8

 .  אותן במלואןיקיימושחוקקו מכוחו ו הוראות חוק הגנת הפרטיות והתקנות רבותל

או / יפעלו בהתאם להנחיות המשרד ושה השירותים מתחייב כי הוא ומורשי הגינותן .9.9

 . כפי שיהיו מעת לעת בכל הקשור למאגר המידע, או מי מטעמם/מנהל מאגר המידע ו

 מחקרים וסקרים .10

ת בכל  לצפוו מטעמםאו לכל הפועלי/משרדו להרשאה השירותים מקנה בזאת נותן .10.1

 חתכים אשר לפי השירותים נותןחות " בדולצפות זאת ובכלל,  רלוונטיידעמ

 פעילותנותןאו מרכזי /חות סניפי ו"בדוצפייה , לרבות (ימצאהמשרדלראוי

   ).השירותים

 השירותים יועבר באמצעות מערכת נותן המבוקרים על ידי הגופים על המידע .10.2

 לגורם סוקר ישירות יועבר גם כתב ובכפוף להנחיית הסוכנות בלסוכנותהמחשוב 

 וכנגד התחייבות 1981-א"והכל בכפוף לחוק הגנת הפרטיות התשמ, עבור הסוכנות

 לא יתבצע כל שימוש במידע י על סודיות המידע והתחייבות כירה לשמקר הסוורםהג

 לקידום המשרדולשם המבוצעות על ידו לפי הזמנת הפעילויותזה אלא במסגרת 

  . לבדב,  זהםמטרות הסכ
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 אחריותהעדר קשרי עבודה ו, זיקה .11

 וכל מי מטעמו המשרדוביןנותןהשירותיםכי בין ,  ומוצהר בזאת מפורשותמוסכם .11.1

 מעביד וכל - עובד סילא חלים ולא יחולו יח, או המועסקים על ידו/לרבות עובדיו ו

, או מי מטעמו/ השירותים ונותןולהנחות את , להורות,  לפקחמשרדזכות שיש ל

 זה סכםאינה אלא אמצעי להבטיח ביצוע ה, או המועסקים על ידו / ועובדיולרבות 

או /או מי מטעמו ו/ השירותים ומשרדלנותןמעביד בין ה-ואין בו כדי ליצור יחסי עובד

 . השירותיםנותן של עובדיו

ובכלל זה  , או באמצעותו בביצוע הסכם זה/ על ידו ועסקים השירותים ולכל המולנותן .11.2

או עובד כהגדרתו / והמשרד של עובד יותלא יהיו כל זכו,  המועסקים על ידועציםהיו

או הטבה /או פיצוי ו/ כל תשלום והמשרדבדיני העבודה והם לא יהיו זכאים לקבל מ

 .או סיומו/ עם ביצוע הסכם זה וקשראחרת ב

 המשרד עובד וא השירותים או מי מטעמו הנותןשל  עובד קביעה כי משמעות .11.3

 כל שהיא כי למרות כוונת סיבה היה וייקבע מי כם על הצדדימוסכם .11.3.1

 השירותים כעובד נותןרואים את ,  כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זההצדדים

 יחושב למפרע למשך כל תקופת נותןהשירותיםהרי ששכרו של , המשרד

או במקרה שלא נקבעו , הקבועים בהסכםהסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג 

 שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני שכרעל פי ה, בהסכם דרגה ודירוג

 השירותים עלנותןו; העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים

 בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין ההפרשיהיה להשיב למדינה את 

 .השכר המגיע לו כעובד המשרד

 את השירותים סיפק מי מטעמו או השירותים שלנותןייקבע כי עובד  והיה .11.3.2

 דרישה םמיד ע,  השירותים לשפות את המשרדנותן על היהי, כעובד המשרד

 . קביעה כאמורשלעל כל ההוצאות שיהיו למשרד ב

באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם ,  ומבלי לגרוע מהאמור לעילבנוסף .11.3.3

מכל סכום שיגיע , שרד לקזז סכומים אלורשאי יהיה המ,  זהבסעיףכאמור 

 .  השירותים מהמשרדלנותן
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 ם הסכוא/י כל דין ו" בתשלומם לעובדיו עפייב חעביד המיסים ותשלומי חובה שמכל .11.4

מס ,  לרבות תשלומים לביטוח הלאומילנוהגאו בהתאם /ואו הסכם קיבוצי /אישי ו

או / השירותים ולעובדינותןבכל הנוגע -יחולו ,  הסוציאליותכויותמקביל ויתר הז

 של ביעה השירותים בלבד והוא בלבד יהיה אחראי לכל תעלנותן -המועסקים על ידו

 .םעובד ממעבידו הנובעת מיחסי העבודה שביניה

    נזיקין .12

או / על פי כל דין לכל נזק אשר יגרם לאדם וחריות לבדו במלוא האתיםיישא השירונותן

תוך כדי , או כל צד שלישי/ השירותים ועובדיו ולנותן או לצד שלישי כלשהו לרבות/ ושלרכו

 על חשבונו הבלעדי בהיקפים מספקים ביטוחים יםוהוא מתחייב לקי, ועקב מתן השירותים

, ולרבות(' ביטוחי אחריות כלפי צד ג,  מעסיקיםטוחיבי,רבותל [שלכיסוי כל נזק לאדם ולרכו

או הרכוש /ביטוח לכל הציוד ו, עיתביטוחי רשלנות מקצו, )ו והפועלים מטעמהמשרדכלפי 

 ].חזקתואו ב/או בשליטתו ו/ וצויבבעלותוהמ

 צרים יוזכויות .13

 השירותים זכאי לעשות שימוש ללא נותןיהיה ,  השירותים לפי הסכם זהבביצוע .13.1

 כנותי הסו" נערך עאו/ב חומר אשר נכתב ו" וכיוריםמחק, מודולים, תמורה בתכניות

, ") המשרדמסמכי:"להלן(או הסוכנות / והמשרדאו אשר אגור אצל / והמשרדאו /ו

 השירותים לפי שיקול דעתם נותן בחרו להעמידם לרשות והמשרדא/ואשר הסוכנות ו

 . הבלעדי

 מסמכיאו לעשות כל שימוש ב/או לשכפל ו/ וק מתחייב שלא להעתישירותים הנותן .13.2

 .המשרד אלא אך ורק למטרה לשמם הם הועמדו לרשותו

 כל מי מטעמו משום וא/ השירותים ונותן בהעמדת מסמכי המשרד לרשות היה ילא .13.3

למעט ,  כל זכויות יוצרים או זכויות מכל סוג אחר בהםל השירותים שלנותןהעברה 

 השירותים ימנע מכל מצג לפיו יש לו ונותן,  לפי המפורט לעיל ולהלןימושהרשאת ש

 .לזכויות  במסמכי המשרד החורגות מהמפורש לעי

 השירותים להשיב ללא שיהוי נותןמתחייב ,  סיום יחסי הצדדים לפי הסכם זהעם .13.4

 עולהימנ, ברשותו מלוא  מסמכי המשרד שאת, לפי העניין, משרדאו ל/ולסוכנות 

 .מלעשות כל שימוש בחומרים אלה מאותו מועד ואילך

 אשר בכלמידעת ו" משרד התמשל הממוחשבת מידע הבמערכת היוצרים זכויות .13.5

או / במסגרת ווהמשרדא/ והסוכנותאו /או מי מטעמו ו/ השירותים ונותן אצל ברטיצ

  .  למדינהזהתהיינהשייכותמכח הסכם זה במסגרת הסכם 
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  סודיות .14

 ימסוראו / ויודיעאו / ויעביראו /ו כל שימוש שה יעולא בסוד שמור השירותים ינותן .14.1

מסמך מכל סוג , וניםנת, סוג מסחרי, ידיעה, מידע לידיעת כל צד שלישי כל יביאאו /ו

או למי מהגופים /שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבו אינו מנכסי הכלל בקשר לסוכנות ו

, ") חסוימידע: "להלן(המבוקרים על ידו במסגרת מתן השירותים נשוא הסכם זה 

התחייבות זו תהיה בתוקף . בלבד השירותים תן מלצורך במידע וש למעט שימהכל

אלא אם התקבל אישור המשרד מראש ,  ולאחר מכןההסכם תקופת חלותו של כלב

 .  את המידעהעביראו ל/ שימוש ותובכתב לעשו

או כל המועסקים מטעמו / השירותים ונותן בדי לעיל יחול על עו14.1ק "האמורבס .14.2

 עובדיו השירותים את כל נותן הבטחת ביצוע ואכיפת ההתחייבות דלעיל יחתים ולשם

 הצהרת:"להלן( הצהרת סודיות  על היועצים לרבות על ידו המועסקיםל או כ/ו

  . להלן' ספחג בנורט המפהמשרדבנוסח , ")הסודיות

,  השירותיםחסוישלנותן ישמרו בסוד ולא יעבירו מידע ו כי עובדיהמשרדמתחייב .14.3

 השטח מוקדי השירותים בין נותן על מידור והפרדת מידע בכל הנוגע לפעילות ישמרו

 ביצוע הוראות םאלא לש,  לעילהגדרתו כסויוימנעו מכל שימוש במידע ח, השונים

 . הסכם זה וקידום מטרותיו

 צדדים במסמכי הומידעשיופיעו לפרטים וגע יחול בכל הנהאמורלעיללא כי מוסכם .14.4

 גורמים מידע ללמסירתאו / הרחב והינם נחלת הכלל ויבורהפתוחים לעיון הצ

 שטרתאו גופי חקירות של מ/רשויות המס ו, לרבות(ין י ד"שלטוניים הפועלים עפ

 .ת שיפוטית מוסמכערכאהצו תקף של /י החלטה" מסירת מידע עפוא/ו) ישראל

 גם לאחר הפסקת ולו בדבר שמירת סודיות יחות כי ההוראבהר הסר ספק מולמען .14.5

  . שנים ממועד חתימתו3הסכם זה ועד לחלוף 

 

  ביטוח .15

, המסחרוהתעסקהאתהביטוחיםהמפורטיםבזה, התעשייהנותןהשירותיםמתחייבלהציגלמשרד

לטובתוולטובתמדינתישראלכאשרהםכולליםאתכלהכיסוייםוהתנאיםהנדרשיםוגבולותהא

  -:חריותלאיפחתומהמצויןלהלן

  ביטוחחבותהמעבידים .15.1

נותןהשירותיםיבטחאתאחריותוהחוקיתכלפיעובדיובביטוחחבותמעבידיםבכ .15.1.1

 . לתחומימדינתישראלוהשטחיםהמוחזקים
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למקרה , ב לעובד" דולר ארה5,000,000 האחריות לעובד לא יפחת מסך  גבול .15.1.2

  ). שנה(ולתקופת הביטוח 

 משרד התעשייה המסחר – ישראל נת יורחב לשפות את מדיהביטוח .15.1.3

מחלת מקצוע כלשהי  כי /  עבודהונתוהתעסוקה  היה ונטען  לעניין קרות תא

  .ים השירותנותןהם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי  

  ביטוחאחריותכלפיצדשלישי .15.2

נותןהשירותיםיבטחאתאחריותוהחוקיתעלפידינימדינתישראלבביטוחאחריו .15.2.1

  .תכלפיצדשלישיגוףורכושבכלתחומימדינתישראלוהשטחיםהמוחזקים

ב למקרה ולתקופת " דולר ארה1,000,000 –  האחריות לא יפחתו מ גבולות .15.2.2

  ).שנה(ביטוח  

  ).  CROSS LIABILITY (בפוליסהייכללסעיףאחריותצולבת .15.2.3

  משרד התעשייה המסחר – יורחב לשפות את מדינת ישראל הביטוח .15.2.4

  והתעסוקה  ככל שייחשבו  

  .   נותן השירותים וכל הפועלים מטעמויאו מחדל/ למעשי ואחראים .15.2.5

  ביטוחאחריותמקצועית .15.3

נותןהשירותיםיבטחאתאחריותוהמקצועיתבגיןפעילותובביטוחאחריותמקצו .15.3.1

  .עית

,  נזקמהפרתחובהמקצועיתשלנותןהשירותיםהפוליסהתכסהכל .15.3.2

, לרבותמחדל, רשלנות, עובדיווכלהפועליםמטעמוואשראירעכתוצאהממעשה

 , הצהרהרשלניתשנעשובתוםלב, מצגבלתינכון, טעותאוהשמטה

בקשרלביצועבקרהעלמפעיליתוכניותלסיועלעסקיםקטניםובינונייםעבורהסו

  . קהכנותלעסקיםקטניםובינונייםומשרדהתעשייההמסחרוהתעסו

  .  למקרה ולשנהב" דולר ארה500,000 לא יפחתו מ גבולותהאחריות .15.3.3

  : יורחב לכלול את ההרחבות הבאותהכיסויעלפיהפוליסה .15.3.4

  ; מרמה ואי יושר של עובדים •

  ;או עיכוב עקב מקרה ביטוח/ והשימושלרבות אובדן ,  אובדן מסמכים •
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  ; חודשים6 הארכת תקופת הגילוי לפחות ל   •

 הפוליסה לא תכסה לם או CROSS LIABILITY אחריות צולבת  •

  תביעות נותן השירותים כלפי 

  . המדינה •

, משרדהתעשייה - הכיסויעלפיהפוליסהיורחבלכסותאתמדינתישראל .15.3.5

או /המסחרוהתעסוקהככלשייחשבואחראיםלמעשיו

  .מחדלינותןהשירותיםוכלהפועליםמטעמו

  כללי .15.4

 : הבאיםתנאיםל יכללו ה" הנבכלפוליסותהביטוח .15.4.1

, המסחרוהתעסוקה, משרדהתעשייה - לשםהמבוטחתתווסףמדינתישראל •

  .תהשיפויכמפורטלעיל להרחבוףבכפ

י "בכלמקרהשלצמצוםאוביטולהביטוחע •

 אםניתנהעלכךהודעהמוקדמתשל, אחדהצדדיםלאיהיהלהםכלתוקףאלא

  .המסחרוהתעסוקה, יוםלפחותבמכתברשוםלחשבמשרדהתעשייה 60

השתתפות או חזרה  כלפי , עהתבי,  מוותר על כל זכות תחלוףהמבטח •

עובדיהם ובלבד , המסחר והתעסוקה, תעשייה המשרד ה-, מדינת ישראל

  .   לנזק מתוך          כוונת זדוןגרםשהויתור לא יחול לטובת אדם ש

נותןהשירותיםלבדואחראיכלפיהמבטחלתשלוםהפרמיותעבורהפוליסותו •

  .למילויכלהחובותהמוטלותעלהמבוטחעלפיתנאיהפוליסות

  .תתפותהעצמיתהנקובהבכלפוליסהתחולבלעדיתעלנותןהשירותיםההש •

כלסעיףבפוליסותהביטוחהמפקיעאומקטיןבדרךכלשהיאתאחריותהמבט •

, לאיופעלכלפימדינתישראל, חכאשרקייםביטוחאחר

 על פי פוליסות והביטוחהואבחזקתביטוחראשוניהמזכהבמלואהזכויות

  .הביטוח
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י "העתקיפוליסותהביטוחמאושרותע .15.4.2

יומצאו על ידי , חתימתועלביצועהביטוחיםכאמורלעילהמבטחאואישורב

 ת חתימלמועדהמסחר והתעסוקה עד ,  למשרד התעשייהירותיםנותן הש

  .                                                   ההסכם

 השירותים מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת נותן .15.4.3

 בתוקף  את פוליסות יחזיק, ה משרד התעשייה המסחר והתעסוק–ישראל 

  מתחייב כי פוליסות הביטוח      תחודשנה על ידו םנותן השירותי. הביטוח 

,  משרד התעשייה-,   מדינת ישראלםכל עוד החוזה ע, מדי שנה בשנה

נותן השירותים מתחייב להציג את העתקי . המסחר והתעסוקה בתוקף

 תוםי המבטח או אישור ח"הפוליסות המחודשות מאושרות       וחתומות ע

לכל , המסחר והתעסוקה,  התעשייהמשרדעל ידי המבטח על חידושן ל

  .   המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח

איןבכלהאמורבסעיפיהביטוחכדילפטוראתנותןהשירותיםמכלחובההחלהעלי .15.4.4

, ועלפידיןועלפיחוזהזה

להעלפואיןלפרשאתהאמורכוויתורשלמדינתישראלעלכלזכותאוסעדהמוקנים

  .ידיןועלפיחוזהזה

  

  

  הסכםהפרת .16

 לרשותה עומדיםאו /או סעד המפורשים בהסכם זה ו/ לכל תרופה והמשרד לגרוע מזכות מבלי     

,  השירותים הוראה מהוראות הסכם זהפרנותן יאםמוסכם בזה כי , מכח הוראות כל דין

  : לפעול באחת או יותר מהדרכים המפורטות להלןיהארשאיהמשרד

ככל ) פטיות משאותהוצ, לרבות(או הוצאה / בכל נזק ותים השירונותן את לחייב .16.1

או / וזוז בדרך של קיזאת,  השירותיםנותןי " בגין הפרות הסכם זה עמשרדשנגרמו ל

  .דעתההמשרד חלקה לפי שיקול אוחילוט ערבות 

 ימים 30 את ההסכם בכל מקרה של הפרה רגילה אשר לא תוקנה במלואה תוך לבטל .16.2

  . השירותים לתקן את ההפרהלנותן דרישה בכתב ממועד מסירת

 יסודית ללא התראה הפרה את ההסכם בכל מקרה של לבטלאו /לחלטאתהערבותו .16.3

  . הכללילבאישור המנה, מוקדמת
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  הסכםביטול .17

לא תהיה על , לעיל 17 בהתאם לסעיף המשרדידי - עלהסכם מקרה של ביטול הבכל .17.1

 למעט, לשלם לו תשלום מכל סוג ומין השירותים או נותן לפצות את חובההמשרד 

 . בהסכם עבור השירותים שסיפק עד לביטול ההסכםהתמורההקבועה

 17שלא כתוצאה מהפרה כמפורט בסעיף , י המשרד" הפסקת ההסכם על מקרה שבכל .17.2

 השירותים בכל הוראה נותןאו מאי עמידה מצדו של /או כתוצאה מכח עליון ו/לעיל ו

יודיע , או הפרת כל התחייבות המוטלת עליו בהתאם להסכם זה/של הסכם זה ו

יום לפני מועד הפסקת ) 60( השירותים בכתב לפחות שישים לנותןהמשרד על כך 

 .ההסכם האמור

 את צותלא תהיה על המשרד חובה לפ, ידי המשרד-על ביטול ההסכם של מקרה בכל .17.3

למעט התמורה הקבועה בהסכם , שלם לו תשלום מכל סוג ומין או לים השירותנותן

 . עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם

 להעביר מחויב השירותים נותן,  של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיאה מקרבכל .17.4

או / ומשרד לשייך כל החומר שברשותו והאת, נייןלפי הע, או למשרד/סוכנותול

 חויללא די,  עד להפסקת ההסכםהמשרדבור לסוכנות או את כל העבודה שעשה ע

 השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל נותןמובהר כי . וללא שום פגיעה

  .ולרבות לא בשל תשלום המגיע ל, סיבה שהיא

 

 פיצוי מוסכם  .18

נקבעו , י המכרז" עפדרש כנירותים השנותן של התחייבות ות הנזק הצפוי מהפרות מסוימלאור

אין בקביעת הפיצויים מכדי . המגלמים את הנזק הצפוי בשל אותן הפרות, יםסכמפיצויים מו

    .לגרוע מכל זכות אחרת שתקום למשרד מן הדין או מההסכם בשל אותן הפרות

 : יוטל פיצוי מוסכם האירועיםלגביהם

  פיצוימוסכם האירוע ד"מס

 חלמקרה"בש
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 7-איחורשללמעלהמ 1

 תהתכניתימיםבהשלמתההיערכותליישוםהפעל
5,000 

בגיןכליוםאיחורה₪

חלמיוםהאיחורהרא

 שון
העסקתכוחאדםשאינועומדבקריטריוניםהקבועיםבמכר 2

זובמפרטהשירותיםאואיהעסקהשלכמותכוחהאדםהנדר

 אובאופןכללי/בכלאיזורו / שבכלתחום

1,000 

 ליוםבגיןכלאדם₪

 6 במהלך, החלפתמנהלפרויקט 3

 6 החודשיםהראשוניםלהתקשרותאולאחר

  2.2.14 חודשיםשלאבהתאםלהוראותסעיף

 ח"ש 60,000

 6 במהלך, ח"החלפתיועץעסקיאורו 4

 6 החודשיםהראשוניםלהתקשרותאולאחר

  2.2.14 חודשיםשלאבהתאםלהוראותסעיף

45,000 

 עבורכלאירוע₪

איהגשתדוחותלסוכנותאוהגשהבאיחורשללמעלהמשבוע 8

 מהמועדיםכפישייקבעובתוכניתהעבודההרבעונית

 9 ראהסעיף – לאכוללאיהגשתדוחותדחופים[

 ]בטבלהלהלן

5,000 

חשלאהו"בגיןכלדו₪

 גשאולאהוגשבמועד

 24 איהגשתדוחותדחופיםתוך 9

 24-שעותמגילויהמקרהלדיווחאובאיחורשללמעלהמ

 )שעותמגילויהמקרה 48 כ"סה (שעות

 עלכלדוח₪ 2,000

  

נותן השירותים לא יהיה רשאי לקזז את הפיצוי המוסכם משכרו של מי מהעובדים 

  .או המשמשים מטעמו בתפקיד כלשהו כנדרש בהסכם זה/ו

  
  

  ותנאי תשלוםהתמורה .19

ברמה הגבוהה ,  שישלם המשרד עבור הספקת השירותים לפי הסכם זההתמורה .19.1

(%) אחוז _____ שכללה , תהיה לפי הצעת נותן השירותים במכרז, כנדרש בהסכם זה

 נותניתעריפי התקשרות עם  "13.9.2.1ם "ההנחה מהתעריף המפורסם בהוראת תכ

י ועדת "עואשר זכתה ואושרה , למכרז' השצורף בנספח , "שירותים חיצוניים

 . במפרט3.4.2ובכפוף למגבלת השעות כאמור בסעיף , המכרזים

תעריף זה יעודכן מפעם לפעם לפי שיעור העדכון של תעריפים לניהול של החשב הכללי  .19.2

 .במשרד האוצר
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, ל"אש, נסיעות: התעריף דלעיל כולל את כל הוצאותיו של נותן השירותים לרבות .19.3

ה צמוד ובהתאם לתעריפים הנהוגים בממשלה התעריף יהי. ב"הוצאות משרדיות וכיו

ויחושב לפי ההוראות שיתפרסמו מידי פעם ,  תעריפים לניהול–לסוג זה של שירות 

 . בפעם על ידי הממונה על השכר או החשב הכללי במשרד האוצר

 בתעריף 4 עת על תעריף יועץ כל יעלה בא לקרכי התשלום לשעת ב, מובהרבזאת .19.4

שצורף , "חיצוניים עם נותני שירותים רותריפי התקשתע "13.9.2.1ם "הוראת תכ

 לא יהיה השירותים לעיל ונותן 19.1 להנחה כאמור בסעיף ובתוספת, למכרז' הבנספח 

 .  לתעריף יועץ בכיר יותראמוררשאי לטעון לעדכון תעריף שעת בקר כ

 דרך תשלום התמורה .20

 כל בתום, רותים למפרט השי8כאמור בסעיף ,  ממועד תחילת ביצוע השירותיםהחל .20.1

דרישת :"להלן(חודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון 

 שעותלרבות פירוט , מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו, ")תשלום

 .חודשי

 השירותים על מתן בדבר דיווח וחשבון שיוגש יחד עם דרישת התשלום יכלול הדין .20.2

 במידה,  פרט אחר בהתייחס לדיווחונתון א, ל מידע זה לרבות מסירת כפיהסכם

  .המשרדידי -ויידרש על

 יהיה זכאי בתקופתההיערכותמובהר כי ,  לעיל20.1 מבלילגרועמכלליותהאמורבסעיף .20.3

 : בלבדר לתשלום בגין האמוהשירותיםנותן 

 .העסקתמנהלהפרויקטבמשרהמלאה .20.3.1

 עבודה של כל אחד משאר שעות .20.3.2

או / מי מנציגי הסוכנות וחבריצוותהבקרהשהושקעובהשתתפותבישיבותעם

 . מי מטעמה

.  לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקןהמשרד בידי הרשות .20.4

, לוקותיחול המנגנון ליישוב מח,  את דרישת התשלום במלואהשרהמשרדלא אי

 . בהסכם זהלןכמפורט לה

איזה ,  מיום קבלת הדין וחשבוןם שלושים יובתוךותים  השירלנותן להודיע עלהמשרד .20.5

ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים ,  מקובל עליושלום התמדרישת וח"חלק מן הדו

 .שאינם מקובלים עליו
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 דרישת ר נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית מס לכל המאוחר לאחר אישועל .20.6

ניהל נותן השירותים . על וכתנאי לביצוע התשלום בפוהמשרדידי נציג  -התשלום על

 .תומצא חשבונית מס מיד עם ביצוע התשלום, י דין על בסיס מזומן"את ספריו עפ

 על ידי ושרוא, המשרד התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי תשלום .20.7

 :במועדים כלהלן, בוניותלאחר הצגת האישור והגשת חש, נציג המשרד

): 15 – 1בימים (שונה של כל חודש  הראמשרדבמחצית שיוגשו לחשבוניות .20.7.1

 .וקב לחודש הע15 - הבא לאחר השוןישולמו ביום העסקים הרא

 ימים י שנללכו( לכל חודש 24- 16 התאריכים משרדבין שיוגשו לחשבוניות .20.7.2

 . של החודש העוקב24 – 16ישולמו בין התאריכים ): אלו

ל שני ימים כול( לכל חודש 31 – 25 התאריכים משרדבין שיוגשו לחשבוניות .20.7.3

 . לחודש העוקב24-ישולמו ביום ה) אלו

תשולם , קטעים קטעים, ח" דרישת התשלום והדואושרו,  לגרוע מן האמור לעילמבלי .20.8

 .פרד כל קטע בנתמורהעבורה

 השירותים ן בכל התשלומים החלים על נותונו השירותים מתחייב לשאת על חשבנותן .20.9

מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים נשוא הסכם זה לרבות 

 . תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות

לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות ,  זהכם לגרוע מהוראות הסמבלי .20.10

אשר נבעו מחוסר , ה הימנק או חלכולהלמשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה 

 .  ח לא אושרו"פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו

 . כל סכום עודף שקיבל מהמשרדהמשרדמיד להחזיר מתחייב השירותים נותן .20.11

 גרעון כלשהו לכיסוי הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי למען .20.12

 לא המשרד ומוסכם בזאת כי הרמוב.  השירותיםעקבביצוע השירותים לנותןשייגרם 

 השירותים עבור מתן השירותים כמפורט בהסכם זה לנותן בתשלומים נוספים ישא

 .פרט לתשלום התמורה כמפורט לעיל

 ומוצהר בזאת כי על נותן השירותים לשלם במועד את כל התשלומים מוסכם .20.13

התמורה או באי תשלום /ולא יהא בעיכוב ו, ובדיולרבות תשלום לע, המוטלים עליו

ומהאחריות , כדי לגרוע מהתחייבות נותן השירותים, ידי המשרד-או חלקה על/כולה ו

 . ולמי מטעמו,   במועד את כל התשלומים כנדרש לעובדיםלשלם, המוטלת עליו
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     סופית ומוחלטת–התמורה  .21

מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים 

שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא . ת השירותים כמפורט בהסכםעבור הספק

ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או 

  .לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר, בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים

 

 

 קיזוז .22

 בכל או/ השירותים על פי הסכם זה וולנותן סכום שיגיע ממנמכל,  לקזזהמשרדרשאי .22.1

 מכח זה ובין מכחהסכם השירותים בין משרדמנותןכל סכום שיגיע ל, דרך אחרת

 . אחרתמקור חבות 

 ערבות .23

פי - השירותים עלנותןומילוי התחייבויות ,  זכויות המשרד לפי הסכם זהלהבטחת .23.1

 אוטונומית  בנקאיתערבות השירותים ימציאנותן, ההצעה והוראות הסכם זה, המכרז

 ן רישיושברשותה) חתומה על ידי החברה עצמה( ערבות מחברת ביטוח ישראלית או

 5% בה  בגו1981 -א"התשמ, פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח-לעסוק בביטוח על

  .מ"משווי ההתקשרות כולל מע

המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית , רכן לצמחירים למדד ההערבותתהיהצמודה .23.2

 האחרון להגשת ההצעות ועד הבסיס ומדד הבסיס הינם המיום. לסטטיסטיקה

 . למכרז

 .   ההסכםתקופת ימי עבודה לאחר תום 60 בתוקף לתקופה של לפחות הערבותתהיה .23.3

 . ם" להוראות התכ3043 לטופס מדף מספר בהתאם יהיה ויות הערבנוסח .23.4

 .  השירותים בלבדנותן הערבות יחולו על עלויות .23.5

 לעת לתקופות של שנה מעת,  להאריך את תוקף הערבות השירותים יהיה אחראינותן .23.6

,  כל אחת מן הערבויות, הארכת. ההסכם פתבהתאם להארכת תקו, פעםאו יותר בכל 

 .תוקפה לפחות חודש לפני תום תיעשה

 יות את הערבולט הערבות יהיה המשרד רשאי לחף השירותים את תוקנותן האריך לא .23.7

 השירותים מילא אחר יתר נותןגם אם , מוקדמת כל התראה ללא,  בידיותהמחוזקו

 . כל חיוביו
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 מנותן כלשהו ום יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלהמשרד .23.8

 . לרבות סכום המגיע בגין הטלת פיצוי מוסכםתיםהשירו

 מקרה שבו כלהמשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות ב,  לגרוע מהאמור לעילמבלי .23.9

הוראות ,  הסכם זהנאי השירותים או לא קיים תנאי  מתנותןלדעת המשרד הפר 

 . י דרישת המשרד"המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ

 בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן טתחול, קהכולה או חל, הערבות .23.10

 . הודעה בכתב גם לנותן השירותים

יהיה על , הופסקוהסכם זה לא בוטל או ,  כולה או חלקה,  המשרד את הערבותחילט .23.11

 .נותן השירותים לדאוג על חשבונו לערבויות חדשות  בסכום דומה

 פיקוח המשרד .24

,  לבקר פעולותיומו המשרד או מי שבא מטענציג ללאפשר השירותים מתחייב נותן .24.1

 . השירותיםלפקח על ביצוע 

 המשרד בכל העניינים הקשורים במתן אות להישמע להורמתחייב השירותים נותן .24.2

 . השירותים

להדריך או ,  על פי הסכם זה למשרד לפקחנת ומוצהר בזה כי כל זכות הניתמוסכם .24.3

 .הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו,  השירותיםלנותןלהורות 

 ביקורת .25

,  של המשרד או מי שמונה לכך על ידםנימיהמבקר הפ, דחשב המשר,  המשרדנציג .25.1

ביקורת ובדיקה אצל ,  לאחריהיןבין בתקופת ההסכם וב, יהיו רשאים לקיים בכל עת

 . או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה,  השירותים בכל הקשור במתן השירותנותן

 בספרי החשבונות ובמסמכים של עיון, בין השאר, ביקורתובדיקהכמתוארלעיליכללו .25.2

. לרבותאלההשמוריםבמדיהמגנטיתוהעתקתם,  השירותיםנותן

 ותדפיסים מחשבונות בכללזהתהיההביקורתרשאיתלדרושהוכחותלתשלוםשכרכנדרש

בהתאם לדרישות שבמפרט ,  זהלהסכם בקשר מנהל השירותים שנותןהבנק 

 .השירותים

 לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם יב השירותים מתחינותן .25.3

וכן דוחות כספיים מבוקרים על ידי  רואה , ו מסמך כמתואר לעילדרישתם כל מידע א

 או ודיות השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סנותן. ככל שישנם בידו, בוןחש

 . למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרדבנוגעחיסיון או הגנת פרטיות 
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 לביצוע ורדע הקש את האמור לעיל גם בכל הקשור למים השירותים מתחייב לקיינותן .25.4

  .ההסכם ומצוי בידי צד שלישי

  

  

  

 

 כללי .26

 זכות הווהויתורעל ילא,  מי מהצדדיםשל,  על פי הסכם זהו בזכות מזכויותיאישימוש .26.1

או ייצור תקדים /או מניעה ו/ לפי הסכם זה ולא יקים כל השתק וצדמזכויות אותו 

 . זהסכםבנוגע לזכויות מי מהצדדים והתחייבויותיו לפי ה

 זה מבטא את מכלול ההסכמות והמצגים שבין הצדדים ולא ישמע צד בטענה הסכם .26.2

    .ה שלא פורטו במפורש בהסכם זבטחה הוא/ מצב ובדבר

יהיה חסר ,)הוראות סעיף זה, לרבות(כולן או מקצתן ,  שינוי של הוראות הסכם זהכל

 .י שני הצדדים"תוקף אלא אם נעשה בכתב ונחתם ע

או /האישור ו, מהצדדיםאו הסכמה ממי /ישורו אים זה שבו נדרשהסכם מקום בכל .26.3

 .אף אם הדבר לא צוין במפורש,  ובכתבמראש הינם יםההסכמה הנדרש

 המצוינת בכותרת ובתעל פי הכת,  בדואר רשוםו שישלח אחד הצדדים למשנההודעה .26.4

 למשלוח בבית ממועדמסירתה ימי עסקים 3תראה כאילו נתקבלה תוך ,  זהםהסכ

 .לפי המוקדם,  הנמען בפועלועדמסירתהלידיאובמדואר בישראל 

 נציג המשרד .27

 או בתפקיד מנהל הסוכנות א זה הוא עובד המשרד הנושכם לביצוע הסנציגהמשרד .27.1

 .להודעהבכתבנציגו המוסמך בהתאם 

 . על כך הודעה בכתביתןובלבד שי,  את נציגו מעת לעתף להחליהמשרד בידי הזכות .27.2

    תניית שיפוט .28

הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט 

 .המוסמכים בירושלים

 ישוב חילוקי דעות .29
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מסכימים הצדדים לנסות ,  הצדדים חילוקי דעות הקשורים לחוזהן יתעוררו ביאם .29.1

שזהותו תקבע , או בסיועו של מגשר,  ומתן ישירמשאוליישב את הסכסוך בדרך של 

 . שני הצדדיםבהסכמת 

רשאי כל צד לזמן ישיבת ,  ומתן ישירשא והצדדים לא יישבו את הסכסוך במהיה .29.2

בישיבה ,  יבחן עם הצדדיםרהמגש; היוועדות עם המגשר בתוך שלושים ימים

 . ליישב את חילוקי הדעות ביניהם בגישורפשרותאת הא, משותפת או בישיבה נפרדת

 .ל צד להגיש תובענה לבית המשפטרשאי כ,  הסכימו הצדדים לפנות לגישורלא .29.3

והגישור לא הסתיים בתוך שלושה חודשים מיום הפניה ,  הצדדים לגישורפנו .29.4

אלא אם כן הסכימו , רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, הראשונה למגשר

 .הצדדים להמשיך את הגישור לתקופה נוספת שקבעו

לרבות ,  בסעיף זה כדי לפגוע בזכותם של הצדדים להגיש לבית המשפט תובענהאין .29.5

  .כדי למנוע נזק ממשי לצד לחוזה או לצד שלישי, בקשה לסעד זמני

  
  
  
  

  : באו הצדדים על החתוםולראיה
  
  
  
  

      ______________  _________________  ________________  
   השירותיםנותן   המשרדחשב            שרון קדמי

         המנהל הכללי
 )יש לחתום בחתימת יד ובחותמת (

  

  :אימות חתימה
  

_____________ ח מאשר בזאת כי נותן השירותים "רו/ד"מ עו"הח______________אני 

אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני _______________ ה"כי ה; רשום בישראל כדין

  .תימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותיםוכי ח; ומוסמכים לעשות כן בשמו

    ___________            ________: תאריך

  חתימה וחותמת                
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  להסכם' נספח ב

  ההצעה
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  להסכם' נספח ג

  התחייבות לשמירת סודיות
  

  מבוא 
  

לבין ") נותן השירותים"או /ו" נותן השירותים:"להלן(____________ ונחתם בין    הואיל
מיום _________הסכם מספר ") המשרד: "להלן(משרד התעשייה המסחר והתעסוקה 

 לאספקת השירותים המפורטים ") ההסכם: "להלן( 2011שנת _______ בחודש_______
  ;")השירותים: "להלן(בהסכם 

  
לשם אספקת השירותים , בין השאר, כעובד או כקבלן, ידי נותן השירותים-ואני מועסק על  והואיל

  . למשרד
  

, והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו  והואיל
קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם 

וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש , ת זולהוראות התחייבו
  ;לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן

  
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי   והואיל

, כלשהם לרבות תכתובת) (Know- Howאו ידע , )Information(או יבוא לידיעתי מידע 
עסקי או ידיעה כהגדרתה /סוד מסחרי, שרטוט, רישום, מסמך, תוכנית, חומר,  דעתחוות

שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או ,  מסוגים שונים1977 -ז"תשל,  לחוק העונשין91בסעיף 
" קיצור דרך "-מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל 

, לרבות בתעתיק, בין בעל פה ובין בכתב, גיע אליולשם הגעה למידע שהכלל יכול לה
לרבות אך מבלי , בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף

  ;")המידע: "להלן(חות "מסמכים ודו, נתונים, לגרוע מכלליות האמור
  

כל צורה שהיא לכל והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע ב  והואיל
ללא קבלת אישור , אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם 

נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה 
  ;1977 -ז"תשל,  לחוק העונשין118עבירה פלילית לפי סעיף 
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  : התעשייה המסחר והתעסוקה  כדלקמןמ מתחייב כלפי משרד "אני הח, אי לזאת

  

 . המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה .1
  . או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים/לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו .2

, להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים .3

השתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא לא ל, ובכפוף לאמור לעיל

את , בכל דרך או אופן שהם, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בהתאם לאמור לעיל

  . המידע

  ידי        -הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל .4

בין , דם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידעהפעיל  או לאחר מכן לא לאפשר לכל א

למסור או להביא לידיעת אדם או גוף , להודיע, להעביר, לא לפרסם, במישרין ובין בעקיפין

בין ישיר ובין , וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר

 . לצד כל שהוא, עקיף
ות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעש .5

לנקוט בכל אמצעי הזהירות , בין השאר, התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע

  .נוהלית או אחרת , ביטחונית, הנדרשים מבחינה בטיחותית

להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה  .6

  . מירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובהזו של ש

אשר , להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג .7

וזאת בין אם אהיה , ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו

   .אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים

להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי  .8

מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם 

הנני מתחייב לא לשמור , כמו כן. או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד

  . ומר כאמור או של המידעאצלי עותק כל שהוא של ח

או /בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו .9

תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי , או הקשור לפעילויותיכם/הנמצא ברשותכם ו

  . בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל

התחייבות זה לרבות מסירתו הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב  .10

 1981 -א"התשמ, חוק הגנת הפרטיות, 1997 -ז"התשל, לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין

  . 1995-ה"התשנ, וחוק המחשבים

ם "הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ .11

בטחון ( חוק דיני העונשין  של27 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 17 נספח 3.99.99

  . 1957 -ז"תשי, ) יחסי חוץ וסודות רשמיים, המדינה

  . התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם .12

יחולו כל הוראות , אשר התקבלו בכל דרך שהיא, מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע .13

  .  כתב התחייבות זה

מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת  .14
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  . פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם-המוקנית למשרד על
  
  
  

  ולראיה באתי על החתום 
  

  ____: שנת___ : בחודש__ : היום
  

  ______________ :ז"ת__________________  :שם פרטי ומשפחה
  

  _____________________: חתימה
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  להסכם ' נספח ד

  
  תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

  )תאגיד(          
  

מורשה החתימה מטעם ' _______, מס. ז.נושא ת______________, מ "אני הח
 לאחר שהוזהרתי ")נותן השירותים : "להלן(____________ שמספרו __________________ 

,  כחוק כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן
  : כדלקמן, בכתב, מצהיר בזאת

  
  : הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה    .1

לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק , נותן השירותים ובעל הזיקה אליו  )א(
  . רים בשנה שקדמה למועד חתימת התצהירעובדים ז

אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או   )ב(
 ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו –יותר לפי חוק עובדים זרים 

  . למועד חתימת התצהיר
    
   –לעניין סעיף זה  

 - מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם–" בעל זיקה"
  . גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו

איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים ( חוק עובדים זרים –" חוק עובדים זרים"
  .1991 -א"התשנ, )הוגנים

  .1968 -ח"התשכ,  כמשמעותה בחוק ניירות ערך–" שליטה"
 

  :הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה  .2
  .נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום  )א(
, נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום  )ב(

  . ההרשעהאך במועד חתימת התצהיר חלפה שנה לפחות ממועד 
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר   )ג(

אך במועד חתימת התצהיר חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה , מינימום
  . האחרונה

  -לעניין סעיף זה  
, )רישוי( כמשמעותם בחוק הבנקאות –" שליטה "-ו" החזקה", "אמצעי שליטה"

   .1981 -א"התשמ
  : כל אחד מאלה-" בעל זיקה"  
  .חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים  )1(  

  :אחד מאלה, אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם  )2(

 ;בעל השליטה בו  )א(    
  דומה , לפי הענין, חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו  )ב( 

תו של חבר בני ותחומי פעילו, במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים

  ;האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים

  ;מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה  ) ג(
  

 חבר בני אדם –אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית   )3(

    ;שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים, אחר
שנעברה לאחר יום , בעבירה לפי חוק שכר מינימום,  הורשע בפסק דין חלוט–" הורשע"
  ). 31.10.02(ג "ה בחשוון התשס"כ

  . 1987 -ז"התשמ,  חוק שכר מינימום–" חוק שכר מינימום"  
 החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה –" שליטה מהותית"

  .בחבר בני אדם
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כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי _____________,  הוא הנני מצהיר כי שמי
  . אמת-וכי תוכן תצהירי

__________            _______________  
  חתימה+      תאריך                                                                                    שם המצהיר

  
  אישור

  
, _____________, מ"אני הח, 1971 -א"תשל, )נוסח חדש(ודת הראיות  לפק15בהתאם לסעיף 

____ שנת ____ בחודש ___ ת כי ביום /מאשר_______, מרחוב , )___________.ר.מ(ד "עו
' מס. ז.ידי ת-שזיהה עצמו על' _____________ גב/מר__________הופיע בפני במשרדי 

כי עליו להצהיר את , זה לאחר שהזהרתי אותוהמוכר לי אישית וחתם על תצהיר / _________ 
אישר את נכונות הצהרתו , אם לא יעשה כן, וכי יהא צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, האמת

                    . וחתם עליה בפני
                        
    ________________                
  ד"עו                        ,   

  
  

  אימות חתימה
  

ה "רשום בישראל על פי דין וכי ה______________ ח מאשר בזאת כי "רו/ד "עו. מ"אני הח
  .אשר חתם על תצהיר זה בפני מוסמך לעשות כן בשמו___________________ 

  
_____________                          _____________                                   ___________  

                                                  חותמת וחתימה                                   תאריך        שם 
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 להסכם' נספח ה

 
  התחייבות למניעת ניגוד עניינים

  
 התחייבות נותן השירותים

 
מורשה החתימה מטעם ' _______, מס. ז.נושא ת______________, מ "אני הח

מצהיר ומתחייב ") נותן השירותים: "להלן(____________ שמספרו __________________ 

ואני מתחייב לעמוד , כי החל ממועד חתימת ההסכם יתקיימו כל הדרישות הבאות, בכתב, בזאת

  :כדלקמן,  ההתקשרותבמשך כל תקופת, בכל הדרישות הבאות

או חשש לניגוד עניינים / ום כל ניגוד עניינייתקיים לא הסכםהשירותים ייחתם בו ממועד החל .1

 הסכם זה ובין קשריו י" או בין התחייבויותיו עפהמשרדאו / השירותים לבין הסוכנות וןנותןבי

, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, המקצועיים או האישיים, סקייםהע

ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר , לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים

 השירותים ולצורך ביצוע מתןזולת במסגרת , הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים

 ").ניינים עניגוד: "ןלהל(הסכם זה 

 חמיידית תקופת חלותו של הסכם זה ולדוובכל מתחייב שלא להימצא בניגוד עניינים אני .2

 ). הענייניםגודספק לני, לרבות( על כל ניגוד עניינים כאמור משרדובכתב ל

בכלל זה אני  מצהיר ומתחייב כי לא ידוע לי בהתייחס לנותן השירותים או למי מהצוות המוצע  .3

או עיסוקו במסגרת / על ניגוד עניינים קיים או שמי מהם עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידו ו-

מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלו או עניין של קרובו או עניין של גוף שהוא או קרובו 

בר בו ואני מצהיר כי אין לי או לבעלי העניין או בעלי הזיקה בנותן השירותים קשרים כלשהם ח

עניין "בכלל  , לעניין נספח זה. עם מי מהגופים המפעילים את תוכניות הסיוע של הסוכנות

     –ייחשבו" אחר

מי מהם עניין שלו או של קרובו או של גוף שהמציע או מי מהצוות המוצע או קרוב של , לרבות

או גוף של המציע או מי מהצוות המוצע או לקרוב שלו , מנהל אותו או עובד אחראי בו, חבר בו

וכן גם ענינו , בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, בזכות לקבלת רווחים, בהון מניות, חלק בו

או עובד העובד עימו או , שהמציע או מי מהצוות המוצע או מעסיקו או שותפו, של לקוח

    ). מחק את המיותר(מבקרים /מייעצים/מיצגים, יקוחובפ

 שלא יהיה ובלבד,  השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרדנותן .4

 התחייבויותיו ובמיוחד הסכם זה לפי מי מהצוות מטעמו ובחובות משום פגיעה בחובותיו בכך

 .בנושא ניגוד העניינים
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 או וכלעובדח והבקרים "רו,  עסקייםהיועצים, מנהלהפרויקט השירותים נותן, ור אף האמעל .5

וכל גוף ,  בביצוע השירותים נשוא ההסכםיםקבלן עצמאי אחר שיועסק על ידי נותן השירות

במסגרת יחסי (או מי מנושא המשרה המועסקים על ידו , במישרין או בעקיפין, בעל זיקה אליו

 לדעת – שיש בו ופןבא,  שירותים לאחרקספ לם רשאילאיהיו, )עובד מעביד או כקבלן עצמאי

 אחרים ובכללזאתלאלספקשירותים,  פגיעה בהספקת השירותים לפי הסכם זהם משו-המשרד 

 במסגרת ירותים שלעסקיםהמקבלים, ההסכםמעבר לשירותים הניתנים במסגרת , כלשהם

או מקרנות /ואו כל סיוע ממשלתי / ותאו הטבו/ קבלת הלוואות ולענין ייעוץ לרבות, ניתהתכ

 מיום שים חוד12 התקשרותולמשך תקופת הבמהלך,  או הכנת תוכניות עסקיות/ציבוריות ו

, לרבות הארכות ככל שיהיו, סיום ההתקשרות

   .וזאתביןבתשלוםאותמורתטובתהנאהכלשהיואףשלאבתשלום

ח וכל "רו,  עסקייםיועציםה, בקריםה,  כי מנהל הפרויקטמובהר, מבלילגרועמהאמורלעיל .6

 יהיו לא בביצוע השירותים נשוא ההסכם הזוכה שיועסק על ידי חר אאי עצמדאוקבלןעוב

או /לרבותכיועציםו, בעקיפיןאו /במישריןו,  אחרים כלשהםשירותיםרשאים לספק 

 המבוקרים על ידי לגופים, ההסכם הניתנים במסגרת ם לשירותימעבר, מעביד-ביחסיעובד

 תקופת במהלך,  קשורים להםכןלגורמים הסיוע ובתוכניות המעורבים לגורמיםדהיינו , המציע

,  ככל שיהיוותלרבות הארכ,  חודשים מיום סיום ההתקשרות12 התקשרותולמשךה

  .וזאתביןבתשלוםאותמורתטובתהנאהכלשהיואףשלאבתשלום

ח של מי "רו/ השירותים או מי מטעמו משמש כיועץמובהרכיהיהונותן, מבלילגרועמהאמורלעיל .7

 נותןאזי , בלים סיוע ישיר מהסוכנות במסגרת תוכניות המימון השונותמהעסקים המק

 יהיה מחוייב להודיע על כך באופן מיידי לסוכנות ויאסר עליו לבצע בקרה לדוחות םהשירותי

הסוכנות תקבע כיצד תתבצע הבקרה על , במקרה כזה.  ידי אותו עסק לסוכנותלהמוגשים ע

 .דוחות העסק האמור

, היר כי ידוע לו כי הוא וכן בעלי זיקה בו השירותים מצנותן .8

 הפעלתלא יהיו רשאים להתמודד במכרזים עתידיים ל, ומימהמועסקיםעלידובביצועהשירותים

 במהלך אמורבמידה וככל שיפורסמו מכרזים כ, הסוכנותאיזה מתוכניות הסיוע שמפעילה 

טעמו היה מעורב  ומי מהזוכה לאחר מכן ובכל מכרז שחודשים 12 ובמשךתקופת ההתקשרות 

 .  זמןתזאת ללא הגבל, או בגיבושו/בניסוחו ו

 

__________               _____________________     
  חתימה+                       תאריך                                              שם מורשה החתימה

 אימות חתימה
ה "שום בישראל על פי דין וכי הר______________ ד  מאשר בזאת כי "מ עו"אני הח

  .אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו___________________ 
  

_________                        _____________                            ___________  
          שם                                          חותמת וחתימה                                תאריך
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 ח"רו/יועץ עסקי/בקר/התחייבות מנהל הפרויקט
  

לבין משרד התעשייה המסחר ") נותן השירותים:"להלן(____________ ונחתם בין    הואיל
_______ בחודש_______מיום _________הסכם מספר ") המשרד: "להלן(והתעסוקה 

: להלן( לאספקת השירותים המפורטים בהסכם ") ההסכם: "להלן( 2011שנת 
  ;")השירותים"

  
לשם אספקת השירותים , בין השאר, כעובד או כקבלן, ידי נותן השירותים-ואני מועסק על  והואיל

  ; למשרד
  

, תים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיווהמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירו  והואיל
קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו יתחייב להימנע מניגוד עניינים בהתאם להוראות 

 ;התחייבות זו
  

  :כדלקמן, בכתב, מצהיר ומתחייב בזאת' _______, מס. ז.נושא ת______________, מ "אני הח
או חשש לניגוד עניינים /וד עניינים ו כל ניגיתקיים לא יחתםהסכםהשירותים יבו ממועד החל .1

, סקיים זה ובין קשרי העההסכםי " עפהתחייבויותיי או בין המשרדאו / הסוכנות ונילביןבי

לרבות כל ,  ובין אם לאום טובות הנאה כלשהתמורתבין בשכר או , המקצועיים או האישיים

 כל גורם אחר הנוגעים ןיואין קשר כלשהו בינו לב,  או התחייבות שיש בה ניגוד ענייניםעסקה

  ההסכםזולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע , לתחומים שבהם עוסקים השירותים

 "). ענייניםניגוד: "להלן(

 מתחייב שלא להימצא בניגוד עניינים בכל תקופת חלותו של אני .2

ספק לניגוד , לרבות( על כל ניגוד עניינים כאמור משרד לההסכםולדווחמיידיתובכתב

 ).העניינים

 על ניגוד עניינים קיים או שעשוי לעמוד בין -בכלל זה אני מצהיר ומתחייב כי לא ידוע לי  .3

מילוי תפקידי ואו עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של 

ב לי חבר בו ואני מצהיר כי אין לי קשרים כלשהם עם קרוב לי או עניין של גוף שאני או קרו

    . מי מהגופים המפעילים את תוכניות הסיוע של הסוכנות

     –ייחשבו" עניין אחר"בכלל  ,  לעניין נספח זה

עניין שלו או של קרובו או של גוף שהמציע או מי מהצוות המוצע או קרוב של מי , לרבות

או גוף של המציע או מי מהצוות המוצע או , אי בומנהל אותו או עובד אחר, מהם חבר בו

בזכות למנות מנהל או בזכות , בזכות לקבלת רווחים, בהון מניות, לקרוב שלו חלק בו

או , שהמציע או מי מהצוות המוצע או מעסיקו או שותפו, וכן גם ענינו של לקוח, הצבעה

    ).  המיותרמחק את(מבקרים /מייעצים/מיצגים, עובד העובד עימו או בפיקוחו

 יהיה בכך משום פגיעה ובלבדשלא,  זולת המשרדם ולספק שירותים לאחריאוכללהמשיך .4

 . בנושא ניגוד הענייניםי התחייבויותיובמיוחד, ההסכם לפי יבחובותי
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או / ובמישירין, שהם כלרים אחשירותים מתחייב שלא לספק אני, מבלילגרועמהאמורלעיל .5

, ההסכם לשירותים הניתנים במסגרת מעבר, מעביד-ביחסיעובדאו /לרבותכיועציםו, בעקיפין

 כןלגורמים הסיוע ובתוכניות המעורבים דהיינולגורמים על ידי המציע קרים המבולגופים

 השונות המופעלות על וע הסיניות המקבלים שירותים במסגרת תכעסקיםול, קשורים להם

 לרבות, עות הגופים המבוקריםאו באמצ/ ובעצמהידי הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים 

או /או מקרנות ציבוריות ו/ ממשלתי וועאו כל סי/או הטבות ו/ קבלת הלוואות ולעניןייעוץ 

 חודשים מיום סיום 12 התקשרותולמשך תקופת הבמהלך, הכנת תוכניות עסקיות

,  הארכות ככל שיהיוותלרב, ההתקשרות

  .וזאתביןבתשלוםאותמורתטובתהנאהכלשהיואףשלאבתשלום

ח של מי "רו/כיועץ מצהיר כי ידוע לי כי במקרה שאני משמש אני, עיל מהאמור למבלילגרוע .6

 אוכל לאאזי ,  סיוע ישיר מהסוכנות במסגרת תוכניות המימון השונותמקבליםמהעסקים ה

, במקרה כזה. לסוכנות ולזוכה על כך באופן מיידילהודיע בקרה על גוף זה ואני מתחייב בצעל

  .צד תתבצע הבקרה על דוחות העסק האמורהסוכנות תקבע כי

או ביחד עם אחרים לרבות כקבלן /בעצמי ו, להתמודד שלא אהיה רשאי אנימצהירכיידועלי .7

במכרזים עתידיים להפעלת איזה מתוכניות הסיוע , או כעובד ביחסי עובד מעביד/משנה ו

שרות במידה וככל שיפורסמו מכרזים כאמור במהלך תקופת ההתק,  הסוכנותמפעילהש

או / מטעמו היה מעורב בניסוחו וומי לאחר מכן ובכל מכרז שהזוכה חודשים 12 ובמשך

  .זאת ללא הגבלת זמן, בגיבושו

__________              _____________________                             
  חתימה+                          שם                    תאריך                                                       

  
  אימות חתימה

  
חתם על ___________ . ז.נושא ת______________, ד  מאשר בזאת כי "מ עו"אני הח

  .התחייבות זו בפני
  
  

__________                        _____________                            ___________  
         שם                                          חותמת וחתימה                                תאריך
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  להסכם ' נספח ו

  נספח הביטוח
  

  לכבוד 
   משרד התעשייה המסחר והתעסוקה–מדינת ישראל 

  
  ,.נ.ג.א

  אישור עריכת ביטוחים:  הנדון
  

לתקופת ) נותן השירותים (___________________בוטחנו הננו מאשרים בזה כי ערכנו למ
בקשר להסכם  לביצוע שירותי בקרה ________________, עד יום __________  מיום , הביטוח

בתוכניות לסיוע לעסקים קטנים ובינוניים עבור הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים ומשרד 
  :להלןאת הביטוחים המפורטים , התעשייה המסחר והתעסוקה

  
  ביטוח חבות המעבידים

  
  .    תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקיםל החוקית כלפי עובדיו העוסקים  בכאחריותו .1

 למקרהולתקופתהביטוח,  לעובדב "דולרארה 5,000,000  גבולותהאחריותלאיפחתמסך .2

  ).שנה(

 ען משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  היה ונט– לשפות את מדינת ישראל יורחב הביטוח .3

מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי /לעניין קרות תאונת עבודה

  .מי מעובדי נותן השירותים

  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
  
בגין נזקי גוף ,  החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראלאחריותו .1

  .  המוחזקיםהשטחים ישראל ומדינתורכוש בכל תחומי 

,  למקרה ולתקופת הביטוח,  ב" דולר ארה1,000,000 האחריות שלא יפחתו מסך גבולות .2

  ). שנה(

  ).CROSS LIABILITY (בפוליסהייכללסעיףאחריותצולבת .3

  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  ככל – יורחב לשפות את מדינת ישראל חהביטו .4

  . או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו/שייחשבו אחראים למעשי  ו
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  ביטוח אחריות מקצועית
  
  .נותןהשירותיםיבטחאתאחריותוהמקצועיתבגיןפעילותובביטוחאחריותמקצועית .1

 וכל הפועלים   ועובדי,   תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותיםהפוליסה .2

מצג בלתי ,  או השמטהתטעו, לרבות מחדל, רשלנות, מטעמו ואשר אירע  כתוצאה ממעשה

בקשר לביצוע בקרה על מפעילי תוכניות לסיוע ,  לב ם רשלנית שנעשו  בתורההצה, נכון

  . ינונייםנות לעסקים קטנים וב ובינוניים עבור הסוכטניםלעסקים ק

, התעשייהמשרד - הכיסויעלפיהפוליסהיורחבלכסותאתמדינתישראל .3

או /המסחרוהתעסוקהככלשייחשבואחראיםלמעשיו

  .מחדלינותןהשירותיםוכלהפועליםמטעמו

  .      ב  למקרה ולשנה" דולר ארה500,000  האחריות לא יפחתו מ גבולות .4

 -:בותהבאותהכיסויעלפיהפוליסהיורחבלכלולאתההרח .5

  ;מרמהואייושרשלעובדים .5.1

  ;עיכובעקבמקרהביטוחאו /לרבותאובדןהשימושו, אובדןמסמכים .5.2

  ;חודשים 6  הארכתתקופתהגילוילפחותל .5.3

,  CROSS LIABILITY,אחריותצולבת .5.4

  .אולםהפוליסהלאתכסהתביעותנותןהשירותיםכלפיהמדינה

  
   כללי

  
  :בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים

  
 משרד התעשייה המסחר –מדינת ישראל :    המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספיםלשם .1

  . השיפוי כמפורט לעיללהרחביבכפוף , והתעסוקה

, אחדהצדדיםלאיהיהלהםכלתוקףאלאי "בכלמקרהשלצמצוםאוביטולהביטוחע .2

, יוםלפחותבמכתברשוםלחשבמשרדהתעשייה 60 אםניתנהעלכךהודעהמוקדמתשל

  .המסחרוהתעסוקה

 -כלפימדינתישראל, השתתפותאוחזרה, תביעה, אנומוותריםעלכלזכותשיבוב .3

,  המסחרוהתעסוקהועובדיהם, משרדהתעשייה

  .ובלבדשהוויתורלאיחוללטובתאדםשגרםלנזקמתוךכוונתזדון
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נותןהשירותיםיהיהאחראיבלעדיתכלפינולתשלוםדמיהביטוחעבורכלהפוליסותולמילויכלהחו .4

  .ותבותהמוטלותעלהמבוטחעלפיתנאיהפוליס

  .ההשתתפויותהעצמיותהנקובותבכלפוליסהופוליסהתחולנהבלעדיתעלנותןהשירותים .5

כאשר ,  המבטחות או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריקיע סעיף בפוליסות הביטוח המפכל .6

,  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה-, קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל

  .ה במלוא הזכויות על פי הביטוח ראשוני המזכיטוח בבחזקת הינו והביטוח

  .בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה
  
  

  ,                                                                                                      בכבוד רב
  

                                     ___________________________                                 
  חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח______________                        תאריך
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 נספח ד' - נוסח ערבות מכרז

  
        _______________ חברת הביטוח /שם הבנק

            _______________ : הטלפון' מס

            ________________:  הפקס' מס

  

  

  לכבוד 

  ממשלת ישראל

  המסחר והתעסוקה, באמצעות משרד התעשייה

  

            ' ____________________ ערבות מס:  הנדון

  

מאה ועשרה אלף ושש מאות ₪ : במילים (110,666אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך  

") החייב"להלן (_______________________________ : אשר תדרשו מאת) ח"ושישים ושישה ש

עבור לקבלת שירותי בקרה בתוכניות סיוע לעסקים קטנים ובינוניים  75/11בקשר עם מכרז מספר 

  .ת לעסקים קטנים ובינונייםהסוכנו

  

 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר 15ל תוך "אנו נשלם לכם את הסכום הנ

מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד , רשום

  .ם האמור מאת החייבאו לדרוש תחילה את סילוק הסכו, לחייב בקשר לחיוב כלפיכם

  .29.7.2012 עד 31.1.2012ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 

  

    _______________: הביטוח שכתובתו' חב/פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק- דרישה על

  הביטוח' חב/                 שם הבנק              

____________________      ________________________    

  חברת הביטוח/כתובת סניף הבנק      הסניף' הבנק ומס'        מס

  

  .ערבות זו אינה ניתנת להעברה

  

  ____________    ____________  ______________  

  חתימה וחותמת         שם מלא                             תאריך  
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  " נייםהתקשרות עם נותני שירותים חיצו "13.9.2ם " הוראת תכ- '  נספח ה

  "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים "13.9.2.1ם "והוראת תכ
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  מדינת ישראל

  וקההמסחר והתעס, משרד התעשייה
  הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים

  
  
  
  
  
  
  
  1175/' מכרז מס

  
  

  לקבלת שירותי בקרה 
  בתוכניות סיוע לעסקים קטנים ובינוניים  

  
  
  
  
  

 להגשה טפסים
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  )נציג מוסמך/מכתב כוונות (1טופס מספר 
  
  

  לכבוד
  ועדת המכרזים 

  אצל הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים 
  המסחר ותעסוקה, משרד התעשייה

  נרי'בנין ג
  5בנק ישראל ' רח

  קריית הלאום ירושלים
  02-6662884: בפקס

  
  

   לקבלת שירותי בקרה בתוכניות סיוע לעסקים קטנים ובינוניים1175/' מכרז מס: הנדון
   מכתב כוונות- עבור הסוכנות לעסקים קטניםובינוניים

  
הרינו מתכבדים בזאת להודיעכם על ,  למסמכי ההזמנה של המכרז שבנדון6בהתאם להוראות סעיף 

    .  כוונתנו העקרונית  להגיש הצעה למכרז הנדון
  

אשר יהיה מוסמך לחייב , הרינו ממנים בזאת את האדם שפרטיו מפורטים להלן כנציג מוסמך מטעמנו
  :ו הנחיות עבורנו ובשמנוא/לפנות אליכם בשמנו ולקבל הודעות ו, אותנו

  _________________   :שם מלא  
  _________________   : כתובת  
  _________________    :טלפון  
  _________________    : 'פקס  
  _________________  : מייל-אי  

  
  . אין בחתימתנו על מכתב כוונות זה כדי לחייב אותנו להגיש בפועל הצעה במסגרת המכרז, למען הסר ספק

  

  

  

  

  

  

       
 תאריך  ד"חתימה וחותמת עו  תאריך  חתימה וחותמת 

כי החתומים , הריני מצהיר ומאשר בחתימתי    

, בשם המציע הינם מורשי חתימה מטעמו

 .ורשאים לחייב אותו למטרות המכרז

  

 



 

 

96

 
  )מכתב נלווה (2טופס מספר 

  )טופס זה ייחתם על ידי המציע(
  

  לכבוד
  ועדת המכרזים 

  המסחר ותעסוקה, אצל משרד התעשייה
  נרי'בנין ג

  5בנק ישראל ' רח
  קריית הלאום ירושלים

  
 לקבלת שירותי בקרה בתוכניות סיוע לעסקים קטנים ובינוניים  עבור הסוכנות 1175/מכרז מספר : הנדון

  לעסקים קטניםובינוניים
  

מתכבד ____________, ומיום  ,     כפי שתוקן במכתבי הבהרות מיום , בהמשך למכרז שבנדון
  . מ להגיש את הצעתו למכרז"הח

  
  התחייבות והצהרות  . 1
  

יש להשלים את [____________________       , החתומים מטה, אנו  1.1
ואנו מגישים בזאת את , קראנו והבנו אותם, קיבלנו לידינו את מסמכי המכרז] שם המציע

  . הצעתנו למכרז
  

ו את תנאיהם של מסמכי המכרז ואת כל ההתחייבויות הכלולות אנו מקבלים על עצמנ  1.2
ואני מגישים את הצעתנו , ובפרט את הסמכויות המוקנות בהם לועדת המכרזים, בהם

  . למכרז על פיהם
  

ההסכם והמפרט ובדרישות ההוראת  והנהלים , אנו מתחייבים לעמוד בכל דרישות המכרז  1.3
  .שיפורסמו וכפי שיתעדכנו מעת לעת

  
משתתפים אך , וכן כל גוף בעל זיקה איתנו, ואנו, הצעתנו זו הינה הצעתנו היחידה למכרז  1.4

  .ורק בהצעה זו למכרז
  

מנהל הפרויקט והבודקים המקצועיים המוצעים על ידינו משתתפים אך ורק בהצעה זו   1.5
  . למכרז

  
כל אדם או ישות אשר הוסתרו באופן , או בשם, ההצעה למכרז זה אינה מוגשת לטובת  1.6

  . כלשהו
  

אושרו כדין על ידי , על נספחיו, הגשת ההצעה למכרז והתחייבות המציע במסגרת המכרז  1.7
  . הגופים המוסמכים

  
לולים המצגים וההצהרות הכ, כל הנתונים, ולאחר בדיקה נאותה שערכנו, למיטב ידיעתנו  1.8

ולא הושמט , מדויקים ומעודכנים למועד הגשת ההצעה, מלאים, בהצעה למכרז הם נכונים
  . מההצעה למכרז כל פרט אשר יש בו כדי להשפיע על שיקול דעתה של ועדת המכרזים

  
או ועדת המכרזים /אנו מסכימים כי אין בהגשת הצעתנו זו כדי לחייב את מדינת ישראל ו  1.9

או לדחות את /כי לועדת המכרזים הסמכות לבטל הליך זה ו,  מתאיםלהכריז עלינו כמציע
והכול בכפוף להוראות המכרז ומבלי לגרוע מכלליות , כל ההצעות המוגשות במסגרתו

  . האמור בו
  
  
  

  
  הבהרות למסמכי המכרז  .3
  

, וזאת לפני מועד הגשת הצעתנו זו, אנו מאשרים בזאת את קבלתם של מכתבי ההבהרות למכרז
  .ם המלאהוהבנת
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      תאריך קבלתו       ' מסמך הבהרה מס

  
      תאריך קבלתו       ' מסמך הבהרה מס

  
  כללי  .4
  

אלא אם עולה אחרת , לכל המונחים בטופס זה תהא המשמעות הנתונה להם במסמכי המכרז  
  . מהקשר הדברים או מהגיונם

  
  
  
  

       
 תאריך  ד"חתימה וחותמת עו  תאריך  חתימה וחותמת 

כי , הריני מצהיר ומאשר בחתימתי    המציע
החתומים בשם המציע הינם מורשי 

ורשאים לחייב אותו , חתימה מטעמו
 .למטרות המכרז
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  התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום/ הצהרה- 3טופס מספר 

  

  להוכחת עמידה בתנאי הסף'  ג9.1הצהרה והתחייבות כנדרש בסעיף 

  
  

  
מורשה החתימה מטעם ' _______, מס. ז.נושא ת______________, מ "אני הח

  : כדלקמן, בכתב, מצהיר בזאת) המציע: להלן(____________שמספרו __________________ 
  
  : הנני מצהיר כי התקיים במציע אחד מאלה  .1
  

לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה , המציע ובעל הזיקה אליו  )א(
  . שקדמה למועד חתימת ההצהרה

אם המציע או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק   )ב(
 ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת –עובדים זרים 

  . הרהההצ
    

   –            לעניין סעיף זה
  

 גם  בעל השליטה בו או - מי שנשלט על ידי המציע ואם המציע הוא חבר בני אדם–" בעל זיקה"
  . חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו

  
, )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים( חוק עובדים זרים –" חוק עובדים זרים"

  .1991 -א"התשנ
  
  .1968 -ח"התשכ,  כמשמעותה בחוק ניירות ערך–" שליטה"
 

  :הנני מצהיר כי התקיים במציע אחד מאלה  .2
  

  .המציע ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום  )א(
אך במועד , המציע או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום  )ב(

  . חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה
אך , המציע או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום  )ג(

  . במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה
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  -לעניין סעיף זה  

    
  . 1981 -א"התשמ, )רישוי( כמשמעותם בחוק הבנקאות –" שליטה "- ו" החזקה", "אמצעי שליטה"
  

  : כל אחד מאלה-" בעל זיקה"
  .חבר בני אדם שנשלט על ידי המציע)          1             (
  :אחד מאלה, אם המציע הוא חבר בני אדם  )2(

 ;בעל השליטה בו)         א       (                    
דומה במהותו להרכב , לפי הענין, חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו)         ב( 

ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו , כאמור של המציע

  ;של המציע

  ;מי שאחראי מטעם המציע על תשלום שכר העבודה  ) ג(
  

שנשלט שליטה ,  חבר בני אדם אחר–אם המציע הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית )  3        (     

 ;מהותית בידי מי ששולט במציע
  

ה בחשון "שנעברה לאחר יום כ, בעבירה לפי חוק שכר מינימום,  הורשע בפסק דין חלוט–" הורשע"
  ). 31.10.02(ג "התשס

    
  . 1987 -ז"התשמ, ימום חוק שכר מינ–" חוק שכר מינימום"  

  
  . החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם–" שליטה מהותית"
  
  

כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  _____________, הנני מצהיר כי שמי הוא 
  . הצהרתי אמת

  
  
  

__________            _________________  
  חתימה+ תאריך                                                                                            שם המצהיר

  
  

  אימות חתימה
  

ה "רשום בישראל על פי דין וכי ה______________ ד  מאשר בזאת כי "עו. מ"אני הח
  .ות כן בשמואשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעש__________________ 

  
  

_____________                          _____________              ___________  
         שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
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   הצהרה על ביצוע תשלומים כמתחייב מחוקי העבודה– 4טופס מספר 

  להוכחת עמידה בתנאי הסף'  ד8.1הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 

  
  

___________ . ז.נושא ת, ")המציע: "להלן(______________ מ מורשה חתימה מטעם המציע "אני הח
לכל עובדיו כמתחייב ___________, בשנת , מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנת האחרונה

במידה שחלים ,  ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו,צווי ההרחבה, מחוקי העבודה
ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות , עליו

לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על 
  .ת ההתקשרותידו במהלך כל תקופ

  
_____________            ____________   _______________  ___________  

       תאריך            שם מורשה החתימה            חתימה                             חותמת
  
  
  

  אישור
  

י ביום ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכ/ד מאשר"עו______________, מ "אני הח
. ז.ה על ידי ת/תה עצמו/שזוהה' ______________ גב/ה בפני במשרדי מר/הופיע__________ 

לאחר , מוסמך לעשות כן בשם המציע, ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני/המוכר_________ 
תעשה / יעשהה לעונשים הקבועים בחוק אם לא/תהיה צפוי/ה להצהיר אמת וכי יהיה/ה כי עליו/שהזהרתיו

  . כן
  

____________ ______                                                                         _______  
   תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
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   התחייבות לשימוש בתוכנות מחשב מורשות– 5טופס מספר 

  להוכחת עמידה בתנאי סף'  ה8.1אישור לעניין סעיף 

  
  

  

  

מורשה חתימה מטעם ' ______________ מס. ז.נושא ת______________ מ "אני הח
,  בכתבמתחייב בזאת") המציע: "להלן(______________ שמספרו _______________ 

  . לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

  

  

__________________      ________________________  
  חותמת+חתימה                       תאריך

  

  

  אישור

  

  

' מס. ז.נושא ת/שמספרו____________ ד שבשירות "עו____________ מ "אני הח
ה "ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה/מאשר") המציע: "להלן(__________

התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק , אשר חתם על התחייבות זו בפניי__________ 
  .מוסמך לעשות כן בשמו, בתוכנות מחשב מורשות

  
  

___                        _____________                            __________________  
        שם                                          חותמת וחתימה                                תאריך  
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   התחייבות למניעת ניגוד עניינים– 6טופס מספר 

   להוכחת עמידה בתנאי סף8.3אישור לעניין סעיף 

  
  התחייבות המציע

  

לקבלת שירותי בקרה בתוכניות סיוע לעסקים קטנים ' ____ בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מכרז זה מס

   -ידי המציע- על נספחיו וממסמכי ההצעה שהוגשה עלובינוניים  עבור הסוכנות לעסקים קטניםובינוניים

  

מורשה החתימה מטעם ' _______, מס. ז.נושא ת______________, מ "אני הח

כי החל , בכתב, מצהיר ומתחייב בזאת) המציע: להלן(____________ שמספרו _________ _________

ובמידה ואזכה במכרז אני מתחייב לעמוד בכל , ממועד חתימת ההסכם יתקיימו כל הדרישות הבאות

  :כדלקמן, במשך כל תקופת ההתקשרות, הדרישות הבאות

 ןהזוכה בינים ענייוד חשש לניגאו/יגוד עניינים ו כל ניתקיים לא ותים השירהסכם ייחתם החלממועדבו. 1

המקצועיים או , עסקייםי הסכם זה ובין קשריו ה" או בין התחייבויותיו עפהמשרדאו /לבין הסוכנות ו

 שיש בה התחייבותלרבות כל עסקה או , בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, האישיים

 ולתז,  שבהם עוסקים השירותיםםואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומי, ניגוד עניינים

 ").ניינים עניגוד: "להלן(במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה 

 ולדווח מיידית ובכתב ההסכם מתחייב שלא להימצא בניגוד עניינים בכל תקופת חלותו של הזוכה 2

 ).ספק לניגוד העניינים, לרבות( על כל ניגוד עניינים כאמור משרדל

 - בכללזההמציעמצהירומתחייבכילאידועלובהתייחסלמציעאולמימהצוותהמוצע. 3

עלניגודענייניםקייםאושמימהםעשוילעמודבוביןמילויתפקידוואועיסוקובמסגרתמתןהשירותיםלמשרדלבין

וקרובוחברבווהואמצהירכיאיןלואולבעליהענייןאובעליהענייןאחרשלואוענייןשלקרובואוענייןשלגוףשהואא

    . זיקהבוקשריםכלשהםעםמימהגופיםהמפעיליםאתתוכניותהסיועשלהסוכנות

     –ייחשבו" ענייןאחר  "בכלל, לענייןנספחזה

, ענייןשלואושלקרובואושלגוףשהמציעאומימהצוותהמוצעאוקרובשלמימהםחברבו, לרבות

, בהוןמניות, אוגוףשלהמציעאומימהצוותהמוצעאולקרובשלוחלקבו, מנהלאותואועובדאחראיבו

, וכןגםענינושללקוח, בזכותלמנותמנהלאובזכותהצבעה, בזכותלקבלתרווחים

 מבקרים/מייעצים/מיצגים, אועובדהעובדעימואובפיקוחו, שהמציעאומימהצוותהמוצעאומעסיקואושותפו

    ). מחקאתהמיותר(

 בכך משום פגיעה היה שלא יובלבד, ד המשרולת זחרים לא רשאי להמשיך ולספק שירותיםהזוכה. 4

 .ם ובמיוחד התחייבויותיו בנושא ניגוד העניינישלפיההסכם מי מהצוות מטעמו ובחובותבחובותיו 
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 או קבלן עצמאי אחר וכלעובדח והבקרים "רו,  עסקייםהיועצים, הזוכהמנהלהפרויקט,  אף האמורעל. 5

במישרין או , וכל גוף בעל זיקה אליו, שיועסק על ידי נותן השירותים בביצוע השירותים נשוא ההסכם

 יהיו לא, )במסגרת יחסי עובד מעביד או כקבלן עצמאי(או מי מנושא המשרה המועסקים על ידו , בעקיפין

 פגיעה בהספקת השירותים לפי םו מש- לדעת המשרד – שיש בו ופןבא,  שירותים לאחרק לספםרשאי

, ההסכםמעבר לשירותים הניתנים במסגרת ,  אחרים כלשהםובכללזאתלאלספקשירותים, הסכם זה

או כל סיוע / ותאו הטבו/ קבלת הלוואות ולענין ייעוץ לרבות, נית שירותים במסגרת התכלעסקיםהמקבלים

 12 התקשרותולמשך תקופת הבמהלך,  או הכנת תוכניות עסקיות/או מקרנות ציבוריות ו/ממשלתי ו

, לרבות הארכות ככל שיהיו, חודשים מיום סיום ההתקשרות

   .וזאתביןבתשלוםאותמורתטובתהנאהכלשהיואףשלאבתשלום

 עובדאוקבלןח וכל "רו,  עסקייםיועציםה, הבקרים,  כי מנהל הפרויקטמובהר, מבלילגרועמהאמורלעיל. 6

 שירותים יהיו רשאים לספק לא נשוא ההסכם ירותיםהש בביצוע הזוכה שיועסק על ידי חר אאיעצמ

 הניתנים מעברלשירותים, מעביד-או ביחסי עובד/לרבות כיועצים ו, או בעקיפין/במישרין ו, אחרים כלשהם

 הסיוע בתוכניות המעורבים לגורמיםדהיינו ,  המבוקרים על ידי המציעלגופים, ההסכםבמסגרת 

לרבות ,  חודשים מיום סיום ההתקשרות12 התקשרותולמשך תקופת הבמהלך,  קשורים להםכןלגורמיםו

  .וזאתביןבתשלוםאותמורתטובתהנאהכלשהיואףשלאבתשלום,  ככל שיהיוותהארכ

ח של מי מהעסקים "רו/ כיועץמש או מי מטעמו משזוכהמובהר כי היה וה,  מהאמור לעילמבלילגרוע. 7

 המציע יהיה מחוייב להודיע ף הגויאז, ון השונות סיוע ישיר מהסוכנות במסגרת תוכניות המימקבליםהמ

, במקרה כזה. על כך באופן מיידי לסוכנות ויאסר עליו לבצע בקרה לדוחות המוגשים על ידי אותו עסק

  .הסוכנות תקבע כיצד תתבצע הבקרה על דוחות העסק האמור

לא יהיו , יצועהשירותיםומימהמועסקיםעלידובב,  מצהיר כי ידוע לו כי הוא וכן בעלי זיקה בוהזוכה. 8

במידה וככל , הסוכנותרשאים להתמודד במכרזים עתידיים להפעלת איזה מתוכניות הסיוע שמפעילה 

 לאחר מכן ובכל מכרז שהזוכה חודשים 12 ובמשך במהלך תקופת ההתקשרות אמור כרזיםשיפורסמו מכ

 . זאת ללא הגבלת זמן, או בגיבושו/ומי מטעמו היה מעורב בניסוחו ו

  

 __________              _____________________          

  חתימה+                    תאריך                                                                         שם מורשה החתימה
  
  

  אימות חתימה
  

ה "רשום בישראל על פי דין וכי ה______________ ד  מאשר בזאת כי "מ עו"אני הח
  .אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו___________________ 

  
__________                        _____________                            ___________  

  ריך      שם                                          חותמת וחתימה                                תא  
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  ח"רו/יועץ עסקי/התחייבות מנהל הפרויקט

  
משרד  של 75/11הגיש הצעה למכרז מספר ") נותן השירותים:"להלן(____________ ו   הואיל

לקבלת שירותי בקרה בתוכניות סיוע לעסקים ") המשרד: "להלן(התעשייה המסחר והתעסוקה 
 ובמסגרת זאת לאספקת השירותים קטנים ובינוניים  עבור הסוכנות לעסקים קטניםובינוניים

  ;")השירותים: "להלן(המפורטים בהסכם 
  

  ; ואני מתחייב לבצע את השירותים מטעם נותן השירותים במידה ונותן השירותים יזכה במכרז  והואיל
  
  

  :כדלקמן, בכתב, מצהיר ומתחייב בזאת' _______, מס. ז.נושא ת______________, מ "אני הח

או חשש לניגוד עניינים / ניגוד עניינים ול כיתקיים השירותים לא הסכם  ייחתםבו ממועד החל .1

, סקיים הערי זה ובין קשההסכםי "התחייבויותייעפ או בין המשרדאו / הסוכנות ונילביןבי

לרבות כל עסקה ,  אם לאווביןבין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ,  או האישייםיםהמקצועי

 לתחומים הנוגעיםואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר , ניינים שיש בה ניגוד עהתחייבותאו 

 ניגוד: "להלן  (ההסכםזולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע , שבהם עוסקים השירותים

 ").עניינים

 ולדווח מיידית ובכתב ההסכם מתחייב שלא להימצא בניגוד עניינים בכל תקופת חלותו של אני .2

 ).ספק לניגוד העניינים, לרבות (אמור עניינים כיגוד על כל נלמשרד

 - בכללזהאנימצהירומתחייבכילאידועלי .3

עלניגודענייניםקייםאושעשוילעמודביןמילויתפקידיואועיסוקיבמסגרתמתןהשירותיםלמשרדלביןעני

יןאחרשליאוענייןשלקרובליאוענייןשלגוףשאניאוקרובליחברבוואנימצהירכיאיןליקשריםכלשהםעם

   . מימהגופיםהמפעיליםאתתוכניותהסיועשלהסוכנות

     –ייחשבו" ענייןאחר  "בכלל, לענייןנספחזה

, ייןשלואושלקרובואושלגוףשהמציעאומימהצוותהמוצעאוקרובשלמימהםחברבוענ, לרבות

, בהוןמניות, אוגוףשלהמציעאומימהצוותהמוצעאולקרובשלוחלקבו, מנהלאותואועובדאחראיבו

, וכןגםענינושללקוח, בזכותלמנותמנהלאובזכותהצבעה, בזכותלקבלתרווחים

, מואובפיקוחואועובדהעובדעי, שהמציעאומימהצוותהמוצעאומעסיקואושותפו

    ). מחקאתהמיותר (מבקרים/מייעצים/מיצגים

 שלא יהיה בכך משום פגיעה ובלבד,  המשרדת זולאחרים ולספק שירותים לאוכללהמשיך לי שידוע .4

 . בנושא ניגוד הענייניםדהתחייבויותי ובמיוחההסכם לפי יבחובותי
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,  בעקיפיןאו/ ובמישירין, שהם אחרים כלשירותים מתחייב שלא לספק אני, מבלילגרועמהאמורלעיל .5

 לגופים, ההסכם לשירותים הניתנים במסגרת מעבר, מעביד-או ביחסי עובד/לרבות כיועצים ו

,  קשורים להםכןלגורמים הסיוע ובתוכניות המעורבים דהיינולגורמים על ידי המציע קריםהמבו

 יםסוכנות לעסק הסיוע השונות המופעלות על ידי הניות המקבלים שירותים במסגרת תכולעסקים

או / קבלת הלוואות ולענין ייעוץ לרבות, או באמצעות הגופים המבוקרים/ ובעצמהקטנים ובינוניים 

 תקופת במהלך, או הכנת תוכניות עסקיות/או מקרנות ציבוריות ו/או כל סיוע ממשלתי ו/הטבות ו

, לרבות הארכות ככל שיהיו,  חודשים מיום סיום ההתקשרות12 התקשרותולמשךה

  .זאתביןבתשלוםאותמורתטובתהנאהכלשהיואףשלאבתשלוםו

ח של מי מהעסקים "רו/כיועץ כי במקרה שאני משמש י מצהיר כי ידוע לאני,  מהאמור לעילמבלילגרוע .9

 זה בקרה על גוף בצע אוכל ללאאזי ,  השונותהמימון סיוע ישיר מהסוכנות במסגרת תוכניותמקבליםה

הסוכנות תקבע כיצד תתבצע , במקרה כזה. לסוכנות ומיידילזוכהבאופן על כך להודיעואני מתחייב 

  .הבקרה על דוחות העסק האמור

או /או ביחד עם אחרים לרבות כקבלן משנה ו/בעצמי ו, להתמודד שלא אהיה רשאי אנימצהירכיידועלי .10

, במכרזים עתידיים להפעלת איזה מתוכניות הסיוע שמפעילה הסוכנות, כעובד ביחסי עובד מעביד

 ובכל מכן לאחר חודשים 12 התקשרותובמשךידה וככל שיפורסמו מכרזים כאמור במהלך תקופת הבמ

  .זאת ללא הגבלת זמן, שואו בגיבו/מכרז שהזוכה ומי מטעמו היה מעורב בניסוחו ו

  

  

__________               _____________________          

  חתימה+                                                        שם                    תאריך                         
  
  

  אימות חתימה
  
  

  
חתם על התחייבות זו ___________ . ז.נושא ת______________, ד  מאשר בזאת כי "מ עו"אני הח

  .בפני
  
  

__________                        _____________                            ___________  
        שם                                          חותמת וחתימה                                תאריך  
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  למכרז'  ג8.1 רשימת עובדים להוכחת עמידת המציע בתנאי סף שבסעיף - 7טופס מספר 

  
  

תקופת  שנה
העסקה 

  במהלך השנה
 )מיום עד יום(

תאריך קבלת  השכלה שם העובד
 התואר

 ניסיון רלוונטי

2009      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

2010      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

2011      
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   טבלת פירוט עבודות - 8טופס מספר 
  )למנהל פרויקט(למכרז '  ג8.2) / למציע(למכרז '  ב8.1מנהל הפרויקט בתנאי סף שבסעיף / להוכחת עמידת המציע 

 

תאגיד עבורו /שם העסק שם הפרויקט  שנים
 בוצע הפרויקט 

היקף כספי של העבודה  מהות העבודה ותחום ההתמחות
וכמות ) שווי העבודה(

 שעות היעוץ

פרטים בדבר אנשי קשר 
' מס, כתבות, שמות(

 )טלפון
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   טבלת פירוט הניסיון הניהולי של מנהל הפרויקט - 9טופס מספר 
  למכרז'  ד8.2לצורך הוכחת עמידת מנהל הפרויקט בתנאי סף שבסעיף 

 
 
 

שם הפרויקט ושם  שנים
תאגיד עבורו /העסק

 בוצע הפרויקט 

מהות העבודה ותחום 
ההתמחות ופירוט הניסיון 

הניהולי במסגרת 
 הפרויקט

מספר האנשים שהיו כפופים 
 למנהל הפרויקט באותו פרויקט

היקף כספי של העבודה 
וכמות ) שווי העבודה(

 שעות היעוץ

פרטים בדבר אנשי קשר 
' מס, כתבות, שמות(

 )לפוןט

      

      

      

      

      

      

      
 

  
  .מצהיר בזאת כי הנתונים שפורטו לעיל משקפים נכונה את ניסיוני הרלוונטי בניהול פרויקטים_______________ . ז.ת, __________, מ"אני הח

בשנת , אנשים ____ 2009בשנת  : כ ניהלתי בכל אחת מהשנים הרלוונטיות בממוצע שנתי במסגרת כל הפרויקטים מספר עובדים כדלקמן"כמו כן אני מצהיר שבסה
  .אנשים _____ 2011אנשים ובשנת  _____ 2010

  
  ________________________: חתימה                    ____________________ : תאריך

  
  
  
  
  

  ניתן להוסיף שורות במידת הצורך* 
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   נוסח התחייבות להיות מעורבים במתן השירותים - 10טופס מספר 

  

  
  לכבוד

  ועדת המכרזים 
  המסחר ותעסוקה, אצל משרד התעשייה

  נרי'בנין ג
  5בנק ישראל ' רח

  קריית הלאום ירושלים
  

  ,שלום רב  
  

  מכרז לקבלת שירותי בקרה בתוכניות סיוע לעסקים קטנים ובינוניים  : הנדון

  עבור הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים
  

   כתב התחייבות– 
  

  
  
מצהיר בזאת כי הינו מוצע במסגרת הצעת ___________, . ז.ת, ____________, מ"הח  .1

  ].יש למחוק את המיותר[ח "רו/ יועץ עסקי / המציע כמנהל פרויקט 
  
יש להשלים את שם [______________ מ מצהיר כי הוא משתתף אך ורק בהצעת "הח  .2

בכל הצעה , או בעקיפין/במישרין ו, וכי הוא לא מעורב, ")המציע: "להלן] (המציע במכרז
  .אחרת

  
אקח חלק במתן השירותים הנדרשים , מ מתחייב כי במידה והמציע יזכה במכרז"הח  .4

  .במכרז
  
ח ויש למוחקו מכתבי ההתחייבות של "סעיף זה רלוונטי רק לרו[  :  בלבדח"התחייבות לרו  .5

   ]יועץ עסקי/מנהל הפרויקט
על ולאישור דרישות , באופן עצמאי ונפרד, מ מצהיר ומתחייב כי הוא יהיה אחראי"הח

ובכלל זאת אישור התשלומים שעל גופים אלו לבצע ליועצים , התשלום המופנות לסוכנות
  . ולקבלני משנה

  
  

  ,בכבוד רב                
    

  
___________________  __________________ 

 שם וחתימה  תאריך
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  ח לצורך ניקוד איכותי של ההצעה"רו/יועצים עסקיים/מנהל הפרויקט/ טבלת פירוט עבודות המציע- 11טופס מספר 

  

  __________ טבלה לפירוט ניסיונו של 

  

תאגיד עבורו /שם העסק שם הפרויקט  שנים
 בוצע הפרויקט 

היקף כספי של העבודה  מהות העבודה ותחום ההתמחות
וכמות ) שווי העבודה(

 שעות היעוץ

פרטים בדבר אנשי קשר 
' מס, כתבות, שמות(

 )טלפון

      

      

      

      

      

      

      

  

  ניתן להוסיף שורות במידת הצורך* 
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   הצעה כספית–12טופס מספר 
  

  
  לכבוד

  ועדת המכרזים 
  המסחר ותעסוקה, אצל משרד התעשייה

  נרי'בנין ג
  5בנק ישראל ' רח

  קריית הלאום ירושלים
  

  ,שלום רב  
  

  מכרז לקבלת שירותי בקרה בתוכניות סיוע לעסקים קטנים ובינוניים  : הנדון

  עבור הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים
  

   הצעה כספית– 
  
  

ולאחר , ____________ומיום,     כפי שתוקן במכתבי הבהרות מיום , בהמשך למכרז שבנדון

  : מ להגיש את הצעת המחיר כדלקמן"מתכבד הח, שעיינתי היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו

  

תעריפי התקשרות עם  "13.9.2.1ם "תכ בהוראת מהתעריפים כאמור___ %אנו מציעים הנחה בשיעור של 

  .כפי תוקפם מעת לעת , "נותן שירותים חיצוניים

  

ם "בהוראת תכאנו מצהירים כי ידוע לנו כי הנחה זו תחול בנוסף להנחה עבור עבודה מתמשכת הקבועה 

  ."התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים "13.9.2

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

       
 תאריך  ד"חתימה וחותמת עו  תאריך  חתימה וחותמת 

כי , הריני מצהיר ומאשר בחתימתי    המציע

החתומים בשם בעל המניות במציע 

ורשאים , הינם מורשי חתימה מטעמו

  .  לחייב אותו למטרות המכרז
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  )סודות מסחריים (13טופס מספר 

  )טופס זה ייחתם על ידי המציע(
  

  
  

 9.4בהתאם להוראות סעיפים , סודות מסחריים ומקצועיים, לטענתנו, להלן פירוט סעיפי ההצעה המהווים
  .  למסמכי המכרז25.2- ו
  
  

 

 

 

 

 

  

  

       
 תאריך  ד"חתימה וחותמת עו  תאריך  חתימה וחותמת 

כי החתומים , הריני מצהיר ומאשר בחתימתי    המציע

, בשם המציע הינם מורשי חתימה מטעמו

  .ורשאים לחייב אותו למטרות המכרז

 

  

  
  
  

  


