
בתחום חוקיות  הנגשת מידע
צו יבוא חופשי–היבוא 

אנואר חילף
הממונה על חוקיות היבוא

משרד הכלכלה והתעשייה



השוואה בינלאומית

באופן כללי, מדינת ישראל עדין נחשבת למדינה שחשופה באופן מוגבל ליבוא•

מדינת ישראל חשופה באופן מוגבל ליבוא בתחום מוצרי צריכה•
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מידע בתחום חוקיות היבואהנגשת
:קבעה כדלקמן, 2318החלטת הממשלה 

One Gate–החלטת הממשלה קבעה כי יש לרכז במקום אחד את כל המידע על יבוא מסחרי ואישי 1.

הפניה לטפסים מקוונים, נהלים והנחיות, המידע יכלול דרישות חוקיות היבוא2.

מידע על חברות שילוח ואמצעים אפשריים ליבוא לישראל3.

(  גרסת הרצה)בתחום יבוא אישי 

כולל מידע בתחום, הוקם אתר מרכז•

חוקיות יבוא•

מיסים•

חברות שילוח•

כתובת לפניות והשלמת מידע•

http://apps.moital.gov.il/PersonalImport/

חוקיות יבוא מסחרילהנגשתמערכת -2020עד סוף שנת 

http://apps.moital.gov.il/PersonalImport/
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יבוא מסחרי 

חופשייבואצו

מיובאיםמוצריםלעמודחייביםבהןטכניותרגולטוריותדרישותמרוכזותבוחקיקהדברהינוחופשייבואצו•

.מהמכסשחרורםבשלבמסוימים

המסגרתצו•

יבוארישיוןשדורשיםהמוצריםמפורטים-הראשונהבתוספת•

.(רשמיתקן:לדוגמה,בתנאיםעמידהאישור)יבואאישורשדורשיםהמוצריםמפורטים-השנייהבתוספת•

חמישיתתוספת•

.תיקונים2014+15משנתחופשייבואלצומהדורהיש–המעודכןהמידעכלאתשמכילנוסחקייםלא•

מינימליבצוהכלולהמידע.רגולטוריתדרישהמייצגתשורהכלשורות2,000-כמכילהצו•

ביבואדרישותשלחוקיסטטוהבנתלצורךרבותפניותמגיעות•



הצורך במערכת עדכנית ומקוונת

היעדר מידע או היעדר קישור בין מקורות המידע

התשתית הרגולטורית מאחורי הדרישות בצו יבוא חופשי אינה תמיד ברורה ללקוחות

 מידעלהנגשתהצורך לתמוך במערכות גלובאליות

 התנאים הבשילו כדי לעלות מערכת כזו–

מידעהנגשת+ משרדי הממשלה ביצעו עדכון רגולציה 



התנעת תהליך

עיצוב  
הפתרון

הגדרת  
הבעיות
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משתמשים עיקריים3זיהינו 
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מסע משתמשים קיים
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Info 
Ownership

״אין אוטוריטה  

שאפשר לשאול אותה  

והוא יגיד לך את 

אם אין לך  …התשובה

את הקשר להגיע 

אבוד  …לאדם הנכון

לך״  

(סוכן מכס)

״כל עבירה על הצו היא 

הבעיה  …עבירה פלילית

היא שהצו לא מרכז את כל 

ומכיל הרבה  , החוקים

טלאים על טלאים לא  

מה שיוצר חוסר   .ברורים

סדר והרבה מצבים של  

עבירות על החוקים״

(סוכן מכס)

מחפשיםויבואניםמכססוכני

להםהדרושהמידעאתומצליבים

אינםוהםמאחר,מקורותממספר

שהואאחדגורםשישמרגישים

המידעשל״ה״בעלים

להתייעצויותרשמיתמקצועיתכתובתמחפשים•

אין,אישיתהיכרותאועברניסיוןאיןשאםתחושה•

שאלותלהציףמקום

רציףולאמקוטעתהליך–טלאיעלטלאיתחושת•

מהצולהימנעכדירקסיכון״״לקחתמוכנים•

מוסמכותורשויותממשלתייםשמשרדיםמרגישים•

חלקימענהנותנות



Up to Date

קיים פער בין  

עדכון הצו לבין  

הנחיות והגבלות  

חדשות שקיימות  

ביחידות השונות  

ומשרדי  

המידע  ...הממשלה

מופיע באתרים של 

חלק  )המשרדים 

בצורה טובה  

(  חלק פחות, יותר

אבל לאו דווקא  

בצו״

(משרד החקלאות)

״ תהליך חלק  

זה תהליך שלא  

צריכים משרדי  

,  ממשלה כלשהם

שהכל הולך חלק  

ואנחנו כמעט  

שוכחים שהבאנו  

אותם״

(יבואן)

השוניםלמוצריםהמחוקקהתייחסות

שינויים–לעתמעתמשתנהבצו

נוספותהנחיותמופיעות,בחקיקה

המכססוכני.׳וכובחקיקהשאינן

שיופיעשהמידעמצפיםוהיבואנים

והרלוונטיהמעודכןיהיהבצובחיפוש

ביותר

ציפייה שהצו יציג את הרמה העדכנית ביותר של המידע•

יוצר פער בידע של המשתמשים–אין עדכון בזמן אמת •

,  אין עדכון על הודעות חשובות מטעם משרדים ממשלתיים•

רשויות מוסמכות והמכס

תחושה של פעולות עודפות וסרבול•



One Stop 
Shop +  השלב

הבא

(סוכן מכס)

״אף אחד בצד  

במשרד  )השני 

,  במכס, הכלכלה

לא יגיד  ( וכו

לך שאפשר היה  

לעשות את זה  

!  אחרת

יש לזה השלכה  

(סוכן מכס)כספית מטורפת״

,  ״אם מייבאים פוחלץ

אין איסור או חוקים  

אבל  . בצו עצמו

,  כשהפוחלץ מגיע

פתאום במכס מגיעים  

אליך מהמשרד  

הרלוונטי ושואלים  

אם יש רישיון לאחסן  

אבל בצו אין  . אותו

שום הוראות או  

איסורים או דרישות  

!  לגבי אחסון פוחלץ

זה מעכב את תהליך  

השחרור ואני מגיע  

״!למצב של קנסות

(יבואן)

חלקרקהםמנגיששהצוהמידעפריטי

ויבואניםמכססוכני.השלםמהסיפור

הרלוונטייםהמידעחלקישכלמצפים

שלבכל.ונגישברוראחדבמקוםירוכזו

בהתמצאותוקושיתסכולגוררנוסף

המוצרשלהדרישותכלעלמלאהמידעשקיפותרוצים•

ישנןלעיתים–לשלבמשלבבמעברמתגלההתהליך•

גוררותואףלעיכוביםגורמותאשרבתהליך״הפתעות״

קנסות

אוחלקימידע–מרוכזאחדבמקוםמונגשלאהמידע•

מעוכדןלאמידע,שוניםמידעמקורות,חסר

החוקשלהנגשהאין•



Optimized 
Best

Practices
Needed

״משרד הכלכלה גרם לי  

אני , להיות עמיל מכס

אמור להבין מה נדרש  

ממני״

(יבואן)

״מעט מאוד חברות  

נותנות באמת את כל  

השירותים שאנחנו  

נותנים ובעיקר ניסיון  

!  כמו שאנחנו מציעים

לדעת לחבר הרבה  

קצוות זה יתרון  

בתחום״
(חברת סוכני מכס)

״היום יש מוצר שלא ייבאו אותו 

והוא דורש בדיקה מלאה שעולה 

עושה את 1יבואן . הרבה כסף

רוצה להביא  2יבואן , הבדיקה היקרה

את אותו מוצר בהמשך ויכול לבצע  

הבעיה שאין  ... בדיקה חלקית

אי אפשר לדעת ,שקיפות

הבדיקה כבר נעשתה או  אם

רק אם מתקשרים למכון  …לא

. התקנים  לבדוק את זה באופן אישי

צריך שהמידע יהיה נגיש לכולם  

״.במערכת

(יבואן)

אין,המשתמשיםשללתפיסתם

מהםאחדכל.סטנדרטיתהליך

הניסיוןלאורמשלותהליך"מנסח"

הגורמיםעםשלווההיכרות

המעורבים

מחייבת את היבואנים להבנה  , המערכת כפי שהיא היום•

(כמו של סוכן מכס)מעמיקה בתהליך 

משתמשים  –של התהליך ״  Hackingלעיתים קרובות נעשה ״•

מייצרים לעצמם תהליכי עבודה וכלים בדרכים עקיפות עקב 

המחסור במידע ובסטנדרטיזציה

הרבה מהידע מתבסס על נסיון אישי וקודם•
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מכל התחומים, מיפוי כל המידע העדכני הרלוונטי עבור המוצרים השונים.

פגישות עם יבואנים וסוכני מכס. מיפוי הצרכים של הלקוחות

יצירת מפגשים מרוכזים כדי לשמוע הצעות

טיוב כל המידע והכנת תשתית סופית לעלית המערכת

 2020אוגוסט –העלאת גרסת הרצה להערות המגזר העסקי

תהליך עבודה
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הערך המוסף של התהליך

מקומות שאין נפעל מולם לעלות. יתווסף קישור לטופס אותו יידרש היבואן להגיש1.

ואפשרות קבלת פטורים, רישיון/התנאים לקבלת אישור –יתווסף מידע אודות 2.

בתקינה רשמית  –מידע על קבוצות היבוא 3.

קישור לחקיקה עליה נשענת הדרישה הרגולטורית4.

רשות מוסמכת רלוונטיים/יתווספו פרטי קשר מול הרגולטור5.

הגרסה הממוחשבת תהיה מעודכנת  –יתייתר הצורך בפרסום מהדורות לצו יבוא חופשי 6.

בכל רגע נתון

חקיקה סביבתית, סימון–הנגשת מידע שיחול באופן עקיף 7.

בהתאם לאמנת  –יפתח ערוץ רשמי לקבלת הצעות לשינוי החוקיות המשוקפת בצו 8.

שלב שני–שירות ברורה ומפורסמת 



......עוברים למערכת עצמה

https://apps.moital.gov.il/FreeImport/
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https://apps.moital.gov.il/FreeImport/

