
 

 תמר פינקוס|  לשכת הממונה
 21-6501261| פקס:  21-5551662גבעת שאול, ירושלים | טלפקס:  21רח' בית הדפוס   Bבית השנהב, בניין

cpfta@economy.gov.il  6266212ירושלים,  6רח' בנק ישראל  2| מען למכתבים: קריית הממשלה, בניין ג'נרי 

   
  

 
 

 ב' שבט תשע"ה 
 2102ינואר  22                 

 2102-1100-02 מספרנו :         
 

 לחוק הגנת הצרכן 03הנחיה בענין תיקון מס' 

 

ינו תיקון , שה"(החוק)להלן: " .39.-, תשמ"אלחוק הגנת הצרכן 93לתוקפו תיקון מס' כנס נ 2.2.1.1.ביום 

 2חוק והתקנות על פיוהוייעול האכיפה של הגברה , שעיקרו לחוקומהותי רחב היקף 

 

שהתקבלו במסגרת חוק  שינויים המרכזייםהמטרתה של הנחיה זו הינה להביא לידיעת העוסקים את 

2 "(התיקון)להלן: " 2222.1.2., אשר התקבל בכנסת ביום 1.2.-(, התשע"ד93הגנת הצרכן )תיקון מס' 

 תארל התיקון, אלאההוראות ששונו במסגרת את כל  שלמותר לציין כי אין באמור בהנחיה זו כדי לפרו

  2ינוייםתמציתי את עיקרי השנוח ובאופן 

בהם ייעשה שימוש ביישום הוראות אשר  חדשיםהטפסים דוגמאות של השולבו אף במסגרת הנחיה זו 

   2)לחיצה כפולה על הטופס תפתח את הטופס במלואו( התיקון

 

 רקע

 

 וימונתה ועדת היג חוק,העל פי "( הרשותסחר הוגן )להלן: "לובעקבות הקמת הרשות להגנת הצרכן  2.

 ר ההוגן, אשר תנחה את הרשותגיבוש תפיסת האכיפה של דיני הגנת הצרכן והסח ההיית המטרתש

בהגברת האכיפה של לגבי הצורך  הוועדה נועד לעגן בחקיקה את מסקנות 93תה2 תיקון מס' בפעול

 2החוק

 

עבירות פליליות שרמת הענישה עליהן יו , מרבית ההפרות של החוק העד לכניסת התיקון לתוקף 2.

לשלוש מדרגות, בהתאם לחומרת המעשה2 בעקבות מסקנות הועדה הנזכרת לעיל, נקבע כי  חולקה

לעשות שימוש גם בכלי אכיפה על הרשות סמכות לממונה לקיומה של אכיפה יעילה, הוא מתן המפתח 

בהפרות החמורות יותר של החוק, כך, האכיפה הפלילית תמוקד 2 האכיפה המינהלית –חלופית, קרי 

 שלגביהם מוצדק לתייג את המפר באופן שלילי וליצור הרתעה של הכלל2

מינהלית במסגרת הוספת האכיפה האחד החידושים המהותיים של התיקון הוא אימוץ המודל של  92

 :כלהלן אכיפההכלי את לחוק2 האכיפה המינהלית כוללת  .פרק ה'

 (;לחוק .)סימן א' לפרק ה'עיצום כספי  (א)

 (;לחוק .)סימן ב' לפרק ה'התראה מינהלית  (ב)
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 ;(לחוק .)סימן ג' לפרק ה'התחייבות להימנע מהפרה הצעה למתן  (ג)

 ;ב לחוק(..)סעיף  במקום העסק צו מינהלי לשמירת טובין (ד)

 2ג לחוק(..)סעיף  השפעה בלתי הוגנת צו מינהלי להפסקה או למניעה של הפעלת (ה)

 

יעילה יותר ובכך שתהיה גברת ואכיפה מ - האחתמטרה כפולה: לחוק משיגה מינהליים הוספת כלי אכיפה 

2 אכיפה יעילה תגרום לכפיית , אל מול הליכים פליליים אשר נמשכים שנים ארוכותלעוסקים רביםגיע ת

אמצעות שלילת התמריץ הכלכלי ציות להוראות הדין, מניעה ישירה של ההפרה והרתעה של הפרט ב

, אשר כרוכים אמצעי האכיפה המנהליים חמורים פחות מאשר ההליכים הפליליים - יהיהשנ2 להפרה

יתרונה של האכיפה המינהלית לעומת האכיפה הפלילית, ובמיוחד מנגנון בהטלת אות קלון פלילי2 כלומר, 

על המפר את הקלון  אשר אינו מטיל רההעיצום הכספי, הוא שמדובר במנגנון גמיש המאפשר תגובה מהי

 2 הכרוך באשמה פלילית

מנגנון האכיפה הפלילי הקיים ובחלק מהמקרים  לצדנוספו בחלק מהמקרים כלי האכיפה המינהלית 

  2)כפי שיפורט בהנחיה זו( לחוק 9.לצד ביטול חלק מהעבירות הפליליות הקבועות בסעיף  במקומו

אכיפה אשר הפרתן מקימה לרשות בחירה בין אכיפת ההוראה בדרך של הליך החוק להוראות  בהתייחס

קווים מנחים להפעלת להתוות שמטרתו נוהל קבעה הרשות  ,הליך פלילי מנהלי לבין אכיפתה בדרך של

תהא שוויונית,   האכיפהמנת ש-על, במעבר בין מישור האכיפה הפלילי למינהלי שיקול הדעת באכיפה

 האינטרנט של הרשות(:באתר גם יפורסם מובא להלן )הנוהל אשר ו, מידתית,  מאוזנת ויעילה

 

 
 

  האכיפה המינהלית

 כל אחת מדרכי האכיפה המינהלית:להלן נפרט את מנגנון 
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 יב לחוק(..ג עד ..)סעיפים  העיצום הכספי 2א

העיצום הפרות שבוצעו2 ה לפי חומרתרגים של עיצום כספי אשר נקבעו קיימים שני מדחוק ב 2.

, ואם העוסק אינו ( לחוקאג)..בגין כל הפרה המנויה בסעיף  ₪ 220111הכספי הבסיסי הינו 

 2 ₪ 00111סכום של  -תאגיד 

מההפרות המנויות  חמורות יותרשהינן ג)ב( לחוק, ..בסעיף  של ההוראות המנויותבשל כל הפרה  

 ₪2 220111סכום של  –, ואם העוסק אינו תאגיד ₪ 020111סכום העיצום הכספי הינו  -לחוק ג)א( ..בסעיף 

 

, או מי מטעמו אשר בגין הפרתן רשאי הממונהג)א( לחוק, ..ת בסעיף להלן העבירות המנויו 2.

בסכום  להטיל על העוסק עיצום כספי, "(הממונהבהתאם להוראות החוק )להלן: "לכך שהוסמך 

 :₪ 00111 –ואם העוסק אינו תאגיד  ₪ 220111של 

יע או הציב שלט המודיע שאין הוא אחראי לכל נזק גוף העלול להיגרם לצרכן בתחום הוד 2.2.

 ( לחוק;.)ב.העסק או בחצריו, בניגוד להוראות סעיף 

ולא סייג את הודעתו  הודיע שאין לצרכן זכות לבטל עסקה או לקבל חזרה את כספו, 2.2.

 ( לחוק;.)ב.בהתאם להוראות סעיף 

 ( לחוק;9)א()2לא גילה לצרכן פרט מהותי שהיה עליו לגלותו, בהתאם להוראות לפי סעיף  292.

( לגבי אותיות בחוזה אחיד או בתנאי הכלול במידע .א)2לא קיים את ההוראות לפי סעיף  222.

 אחר המיועד לצרכן;

( לעניין ההבלטה ואופן הניסוח של תנאים מהותיים .)א2לא קיים את ההוראות לפי סעיף  212.

 בחוזה אחיד או לעניין צירוף מסמך נפרד לגביהם;

 ב לחוק;2לא גילה לצרכן את שמו ואת מספר הזהות שלו בהתאם להוראות סעיף  222.

 ג)ב( או )ג( לחוק;2לא השיב לצרכן את התמורה שקיבל ממנו, בניגוד להוראות סעיף  222.

לעניין הקצאת שטח מכירה ייעודי למצרכי מזון לחוק ד 2פי סעיף לא קיים את ההוראות ל 292.

 בפיקוח;

או לא נתן לצרכן לחוק )א( 1לא ערך חוזה בכתב עם הצרכן בהתאם להוראות לפי סעיף  232.

 ;לחוק )ב(1הזדמנות סבירה לעיין בחוזה או לא מסר לו עותק כאמור בסעיף 

הודעה מראש בהתאם להוראות קבע מחיר באשראי בעסקה עם צרכן, בלי שמסר לצרכן  2.12.

 לחוק; 3לפי סעיף 

לא הודיע לצרכן, בתקופת ההודעה, על מועד סיום העסקה או ההתחייבות בהתאם  2..2.

 א)ב( לחוק;9.להוראות סעיף 

ב)א( 9.לא שלח לצרכן פירוט תשלומים או העתקי חשבוניות בהתאם להוראות לפי סעיף  2..2.

 לחוק;

 ( לחוק;.ב)ב9.תי בהתאם להוראות סעיף לא שלח לצרכן הודעה ובה פירוט חיובים שנ 2.92.

לא הציע לצרכן לבחור את מועד החיוב החודשי שבו יבוצע החיוב בתשלום בהתאם  2.22.

 לחוק; .ב9.להוראות סעיף 
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 ג)ב(;9.לא גילה לצרכן פרטים שהיה עליו לגלותם בהתאם להוראות סעיף  2.12.

ג)ב( או בחוזה 2.ג)ב( במסמך לפי הוראות סעיף 9.לא כלל את הפרטים האמורים בסעיף  2.22.

שנחתם עם צרכן, או שלא מסר לצרכן מסמך בכתב הכולל את הפרטים האמורים, 

בהתאם להוראות, או בחשבונית, קבלה או הודעת תשלום הנשלחת לצרכן, לפי סעיף 

 ( לחוק;.)ה() -ג)ג( ו9.

לא פרסם באתר האינטרנט שלו את הדרכים לביטול עסקה מתמשכת ואת הפרטים  2.22.

 ;לחוק (.ג)ה()9.ב, בהתאם להוראות סעיף 2( או בסעיף 2ג)ב()9.האמורים בסעיף 

 ה)ב(9.עשה עסקה מתמשכת בעניין שירותי רפואה בלי שהתקיימו התנאים לפי סעיף  2.92.

 ;לחוק

 ח)ב( לחוק;9.גבה מצרכן עמלה לגבי שירותים או טובין מפוקחים, בניגוד להוראות סעיף  2.32.

וקחים, בעסקה מתמשכת באחת לא אפשר לצרכן לשלם בעד שירותים או טובין מפ 2.12.

 ח)ג( לחוק;9.הדרכים המנויות בסעיף 

בעסקה ברוכלות, לא מסר לצרכן פרטים שהיה עליו למסרם בהתאם להוראות לפי סעיף  2..2.

 )ד( לחוק;2.

א)א( 2.בלי שהתקיימו התנאים לפי סעיף ה בעניין רכישה של יחידות נופש, עשה עסק 2..2.

 לחוק;

 ב לחוק;2.חייב לקוח, בניגוד להוראות סעיף  2.92.

 ג)א( לחוק;2.לא גילה לצרכן פרטים שהיה עליו לגלותם בהתאם להוראות סעיף  2.22.

 ג)ב(;2.לא סיפק לצרכן מסמך בכתב בהתאם להוראות סעיף  2.12.

 ו לחוק;2.לא החזיר לצרכן את התמורה ששילם בהתאם להוראות לפי סעיף  2.22.

ול עסקה בהתאם שובר( בשל ביט –לא נתן לצרכן שובר זיכוי או שובר מתנה )בסעיף זה  2.22.

ז)א( או )ד( או לא אפשר לצרכן לממש את השובר בהתאם להוראות 2.להוראות סעיף 

 אלה;

 ז)ב( לחוק;2.לא ציין על גבי השובר את הפרטים האמורים בסעיף  2.92.

 ז)ג( לחוק;2.לא נתן לצרכן שמימש שובר עודף במזומן בהתאם להוראות סעיף  2.32.

 )ג( לחוק; -ב( וח)2.הנפיק תו קנייה בניגוד להוראות סעיף  2912.

לא אפשר שימוש בשובר זיכוי שניתן כעודף בשל מימוש תו קנייה בהתאם להוראות סעיף  29.2.

 ;לחוק ח)ד(2.

הודיע ברבים או במקום העסק על מכירה מיוחדת ולא הבהיר את הפרטים או התנאים  29.2.

)א( או שלא החזיק מלאי סביר של טובין בהתאם להוראות סעיף 1.האמורים בסעיף 

 לחוק;( .)ב1.

הודיע ברבים על מכירה מיוחדת ולא כלל בפרסום את הפרטים שהיה עליו לכלול בו  2992.

 ( לחוק;.)ב1.בהתאם להוראות לפי סעיף 
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המשיך לפרסם ברבים או במקום העסק הודעה שפרסם על מכירה מיוחדת, בניגוד  2922.

 ( לחוק;9)ב1.להוראות סעיף 

סיבת ההנחה או המחיר המיוחד, לא כלל בהודעה על מכירה בהנחה או במחיר מיוחד, את  2912.

 לחוק; 2.בניגוד להוראות סעיף 

לא סימן על גבי טובין המיועדים לצרכן או במצורף להם, פרטים בהתאם להוראות לפי  2922.

 לחוק; 2.סעיף 

לא הציג על גבי טובין או על גבי אריזתם את מחירם הכולל בהתאם להוראות סעיף  2922.

 )ג(; -ב)א(, )ב( ו2.

 ב)ד(;2.בוה מהמחיר המחייב של טובין, בניגוד להוראות סעיף חייב צרכן במחיר הג 2992.

לא הציג, נוסף על המחיר הכולל או במקומו, את המחיר ליחידת מידה, משקל או נפח,  2932.

 ב)ה( לחוק;2.בהתאם להוראות לפי סעיף 

לא הציג את המחיר הכולל הנדרש בעד מתן שירות או עשייתו בהתאם להוראות לפי סעיף  2212.

 ג לחוק;2.

 ד לחוק;2.פרסם או נקב מחיר של נכס או שירות שלא בהתאם להוראות סעיף  22.2.

לא כלל במחיר המוצג את שיעור ההגדלה או ההפחתה של מס, אגרה או תשלום חובה  22.2.

 ה;2.בהתאם להוראות סעיף 

קבע מחיר במטבע ישראלי לנכס או לשירות כמפורט בחלק ב' של התוספת הראשונה,  2292.

קב במטבע חוץ, שלא לפי שער החליפין הקבוע בתוספת שמחירו הוצג, פורסם או ננ

 ז)ב( לחוק;2.הראשונה, בניגוד להוראות סעיף 

מכר או החזיק למטרת מכירה, טובין שלא קוימה לגביהם חובה מכוח פרק ד', בניגוד  2222.

 לחוק; 9.להוראות סעיף 

 לא נתן לצרכן שירות או תעודת אחריות, או לא הדביק או לא מסר מדבקת אחריות, 2212.

 א לחוק;9.בהתאם להוראות לפי סעיף 

 ( או )ב( לחוק;.ב)א()9.לא סיפק שירות טלפוני חינם בהתאם להוראות לפי סעיף  2222.

 ( לחוק;.ב)א()9.לא גילה לצרכן פרטים שעליו לגלותם בהתאם להוראות סעיף  2222.

   

 ממונהה, אשר בגין הפרתן רשאי שהינן חמורות יותר( לחוק, בג)..המנויות בסעיף להלן העבירות  92

ואם העוסק אינו  ₪ 020111בסכום של  להטיל על העוסק עיצום כספי או מי מטעמו שהוסמך לכך,

 :₪ 220111 -תאגיד 

)א( או )ג( .עשה דבר העלול להטעות צרכן בעניין מהותי בעסקה, בניגוד להוראות סעיף  92.2

 לחוק;

שירות, בניגוד מכר, ייבא או החזיק נכס שיש בו הטעיה, או השתמש בנכס כאמור למתן  92.2

 )ב( לחוק;.להוראות סעיף 

 ( שבו;2)ב(, למעט פסקה )9הפעיל השפעה בלתי הוגנת כאמור בסעיף  9292
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 ( לחוק;.( או ).)א()2לא גילה לצרכן פרטים שעליו לגלותם בהתאם להוראות סעיף  9222

 )ג( לחוק;2פרסם פרסומת מטעה בניגוד להוראות סעיף  9212

 א לחוק;2א בהתאם להוראות לפי סעיף פרסן פרסומות או נקט דרך שיווק אחרת של 9222

ב)ב( והוא הציג או פרסם את עצמו, 2מתקיים בו אחד מהתנאים המפורטים בסעיף  9222

במישרין או בעקיפין, כמי שמטרתו היחידה היא להגן על הצרכן או לייעץ לו, או קרא או 

 כינה את עצמו בשם שמשתמע ממנו כי הוא פועל למטרה כאמור, בניגוד להוראות סעיף

 ב)א( לחוק;2

 א)ג( לחוק;9.המשיך לחייב צרכן בתשלומים, בניגוד להוראות סעיף  9292

לא אפשר לצרכן לבטל עסקה לתקופה קצובה מהסוג המנוי בתוספת הרביעית, בדרך  9232

לחוק הגנת הצרכן  9או סעיף  .א9.ובתנאים המפורטים בה, בניגוד להוראות סעיף 

 ;1.2.-(, התשע"ד92)תיקון מס' 

צרכן בתשלומים בעד טובין או שירותים שניתנו לאחר מועד הביטול, בניגוד המשיך לחייב  92.12

 ד)ג( לחוק;9.להוראות סעיף 

)א( .ד9.לא השיב לצרכן סכום עודף בחיוב עסקה מתמשכת בהתאם להוראות סעיף  2..92

 לחוק;

שירותי רפואה שהיא  התקשר עם צרכן לתקופה העולה על שנה, בעסקה מתמשכת בעניין 2..92

 ;לחוק ה)ה(9.בה, בניגוד להוראות סעיף עסקה לתקופה קצו

 ;לחוק (.( או ).ו)א()9.גבה מצרכן דמי ביטול, בניגוד להורות סעיף  92.92

לא השיב לצרכן חלק ממחיר העסקה או לא ביטל את חיובו של הצרכן בהתאם להוראות  92.22

 ז לחוק;9.סעיף 

 )ב( לחוק;2.לא השיב לצרכן את התמורה ששילם בהתאם להוראות סעיף  92.12

 ( לחוק;ה)2.ר לצרכן את התמורה ששילם בהתאם להוראות סעיף לא החזי 92.22

הפר תנאי מהתנאים הנוספים שנכללו בכתב התחייבות שהגיש לממונה, שעליו לעמוד  92.22

 טז)ג( לחוק2..בהם בהתאם להוראות סעיף 

 
 

נסיבות ב לממונה היה יסוד להניח כי עוסק הפר הוראה מההוראות המפורטות לעיל אם  22

מהסכום המקורי שניתן  פי אחד וחציבשיעור שיהיה כספי עיצום על המפר להטיל  ניתן, מחמירות

געת למספר רב במיוחד של להטיל בשל אותה הפרה2 הפרה בנסיבות מחמירות היא הפרה הנו

יותר מסניף אחד או הפרה שנעשתה ע"י עוסק ב לפיה ,חזקה קובעחוק ד)ב( ל..סעיף  צרכנים2

, על ידו, היא הפרה הנוגעת למספר רב במיוחד של צרכנים עלותת מכירה המופביותר מנקוד

מוגדל )פי הטיל בגינה עיצום כספי בשיעור להיא תהיה בנסיבות מחמירות וניתן יהא  –כלומר 

 2, כמפורט לעיל(21.

 

 יב לחוק(..ה עד ..)סעיפים  הכספיאופן הטלת העיצום 
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ניתן  הניבג ,המפורטות לעילהוראות החוק הוראה מכי עוסק הפר יסוד סביר להניח ממונה אם ל 12

 קודםלמסור למפר  המפר עיצום כספי, על הממונה ובכוונת הממונה להטיל עללהטיל עצום כספי, 

2 "(חיובההודעה על כוונת )להלן: " הודעה על כוונה להטיל עיצום כספילהטלת העיצום הכספי 

(; סכום העיצום .( את המעשה או המחדל המהווה את ההפרה ).תכלול: ) חיובההודעה על כוונת 

 ( שיעור2ת טענותיו לפני הממונה; )( זכותו של המפר לטעון א9הכספי והתקופה לתשלומו; )

  2ןהעניי, לפי הוטלש ת או חוזרת, ככלהתוספת על העיצום הכספי בהפרה נמשכ

 חיוב:הלהלן דוגמא של הודעה על כוונת 

 

 

 

 

עצם הן לעניין  ,בכתבבפני הממונה רשאי לטעון את טענותיו  ,שנמסרה לו הודעה כאמור מפר 22

 ממועד ימים 02, בתוך 0 לרבות נסיבות הפחתהסכומו להטיל עליו עיצום כספי והן לעניין הכוונה

 מסירת ההודעה על כוונת החיוב2

 

להלן  ימים2 21התקופה, לבקשת המפר, בתקופה נוספת שלא תעלה על הממונה רשאי להאריך את  22

לעניין ההודעה על כוונת בפני הממונה טענות ופס בקשה להארכת המועד לטעון דוגמא של ט

 החיוב:
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  2שתוגש ע"י המפר, ככל שתוגשכאמור, הממונה ימסור את החלטתו בדבר בקשת הארכה  92

 

יחליט הממונה, לאחר ששקל את הטענות אם החליט המפר לטעון את טענותיו לפני הממונה,  32

להלן דוגמת טופס 2 הוא רשאי להפחית את הסכוםשנטענו, אם להטיל על העוסק עיצום כספי וכן 

 בקשת טיעון, אשר ימולא ע"י המפר ככל שהוא מבקש לטעון את טענותיו:
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לשלם את  ישלח למפר דרישה - להטיל עיצום כספימונה, לאחר בחינת טענות המפר, החליט המ 12.

ואת התקופה  את סכום העיצום הכספי המעודכן נימוקי החלטתו,את  ובה יציין העיצום הכספי

 תשלום:להלן דוגמא לדרישת ה2 "(דרישת התשלום)להלן: " לתשלומו

 

  2ויפרט בה את נימוקיו ום כספי, ימסור הודעה על כך למפרהחליט הממונה שלא להטיל עיצ 2..

 

יפרט הממונה את נימוקי על ביטול הכוונה להטיל עיצום כספי, בדרישת התשלום או בהודעה  2..

 החלטתו2

 

לעיל או בתום התקופה  2בסעיף התקופה הנזכרת  בתום ביקש המפר לטעון את טענותיואם לא  92.

כדרישת על כוונת החיוב כזו, יראו את ההודעה  השהיית, ככל לעיל 2הנזכרת בסעיף  המוארכת

ימים מיום מסירת  31)כלומר לאחר  האחרון להגשת טענותיותשלום שנמסרה למפר במועד 

 2(במקרה של הארכת המועד ההודעה על כוונת חיוב

 

 הפחתת העיצום הכספי
בחוק  ם כספי הנמוך מהעיצום הכספי הקבועלהטיל עיצו)בעקבות פניה של העוסק( הממונה רשאי  22.

 1.2.-הגנת הצרכן )הפחתה של סכומי העיצום הכספי(, תשע"ה, בהתאם לתקנות לכל הפרה

נקבעו על ידי שר הכלכלה, בהסכמת שר המשפטים ובאישורה אשר "( תקנות ההפחתה)להלן: "

נסיבות ושיקולים שבשלהם ניתן להטיל  תבעווקההפחתה של ועדת הכלכלה של הכנסת2 תקנות 

 :, כמפורט להלןעיצום כספי בסכום נמוך מהקבוע בחוק

הממונה רשאי להפחית למפר את העיצום הכספי, בשיעורים להלן, אם התקיימה אחת או  22.2.

 יותר מנסיבות אלה:
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שקדמו להפרה  השנים בחמשמהוראות החוק או לפיו  הוראה כלהמפר לא הפר  22.2.2.

 ;1%. –שקדמו להפרה  השנים בשלוש הוראה אותה; לא הפר את 1%. –

 ;91% –המפר הפסיק את ההפרה מיוזמתו ודיווח עליה לממונה  22.2.2.

המפר נקט פעולות למניעת הישנות ההפרה ולהקטנת הנזק, להנחת דעתו של  22.292.

 91%2 –הממונה 

 ות אישיות המצדיקותבראה הממונה, לגבי מפר יחיד, שההפרה נגרמה בשל נסי 22.222.

הפחתה של העיצום הכספי או שהתקיימו נסיבות אישיות המצדיקות שלא 

 ;91%רשאי להפחית את העיצום בשיעור של  –למצות את הדין עם המפר 

מספר נסיבות מהמתוארות לעיל, רשאי הממונה להפחית מצטבר  באופןאם התקיימו  22.2.

 21% ה עלצטבר, ובלבד ששיעור ההפחתה לא יעלמסכום העיצום את השיעורים במ

 מסכום העיצום הקבוע לאותה הפרה2

ממחזור העסקאות הכולל של  1%.אם מצא הממונה שסכום העיצום הכספי עולה על  2292.

ממחזור העסקאות הכולל שלו2 מפר  1%. -המפר, רשאי הוא להפחית את הסכום ל

מיליון שקלים חדשים, רשאי הממונה להפחית  1.שמחזור העסקאות שלו אינו עולה על 

בסעיף זה יחול האמור  ממחזור העסקאות הכולל2 2% -עיצום הכספי שלו לאת סכום ה

 חת העיצום לפי הנסיבות המתוארות לעיל ובן אם לאו2בין אם הופ

 

 הפרה נמשכת וחוזרת

החלק החמישים , ייווסף על העיצום הכספי הקבוע לאותה הפרה, פרה נמשכתהכאשר מדובר ב 12.

שבו  לכל יוםמסכום העיצום הכספי הבסיסי שניתן להטיל בגין ההפרה,  511. –, כלומר שלו

 נמשכת ההפרה2

 

מסרה לעוסק דרישת תשלום הפרה נמשכת מוגדרת כהפרה של הוראה מהוראות החוק לאחר שנ  22.

, או במקרה של התחייבות להימנע שלא בוטלה)אשר תידון להלן(  התראה מינהליתלגביה, 

 2ן(מהפרה )אשר תידון להל

 

 י שהיה ניתן להטיל בשל אותה הפרה, ייווסף על סכום העיצום הכספהפרה חוזרתכאשר מדובר ב  22.

עיצום הכספי כאמור2 הפרה חוזרת היא מחצית התה הפרה ראשונה, סכום השווה ליאילו הי

הפרת הוראה מהוראות החוק בתוך שנתיים מההפרה הקודמת של אותה הוראה שבשלה הוטל על 

 (99( או )92ג).., למעט בנוגע לעבירות המפורטות בסעיף כספי או שבשלה הורשעהמפר עיצום 

 2חודשים 3לגביהן התקופה הינה  לחוק)הצגת מחיר והבדל מדף קופה( 

 

אם לא שולם עיצום רישת התשלום כאמור, וימים מיום מסירת ד 21העיצום הכספי ישולם בתוך  92.

כהגדרתם בחוק פסיקת ריבית  הפרשי הצמדה וריביתתקופת הפיגור, יווספו עליו בכספי במועד, י

 עד לתשלומו2 ,.32.-, התשכ"אוהצמדה
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 פריסה לתשלומים

דרישת תשלום רשאי המפר להגיש בקשה לפריסת הודעה על כוונת החיוב או לאחר קבלת  32.

אגרות  תתקבל במשרדי הרשות ותועבר למרכז לגביית קנסותלפריסה הבקשה  2תשלומים

ן, הואיל והקנסות ייגבו ילשם קבלת החלטה בעני"( המרכז לגביית קנסות")להלן:  והוצאות

להלן דוגמת טופס בקשה לפריסת תשלומים של סכום העיצום  2מרכז לגביית קנסותאמצעות הב

 הכספי:

 

 
 
 
 

 עדכון סכומי העיצום הכספי
 

מסירת דרישת התשלום, ולגבי מפר שבחר שלא העיצום הכספי יהיה לפי הסכום המעודכן במועד  12.

הסכום המעודכן ביום מסירת ההודעה על כוונת  – ותיו לפני הממונה כאמור לעיללטעון את טענ

 החיוב2

 

, ובית המשפט הורה על עיכוב משפט כפי שיפורט להלןהור לבית כמו כן, במקרים שבהם מוגש ערע 2..

הסכום המעודכן ביום ההחלטה  –תשלומו של העיצום הכספי, יהיה סכום העיצום הכספי 

 בערעור2

 

בינואר בכל שנה, בהתאם לשיעור שינוי  . -קיים מנגנון אוטומטי לעדכון סכומי העיצום הכספי ב 2..

יום העדכון, לעומת מדד המחירים לצרכן שמפרסמת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, הידוע ב
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בשנה הקודמת2 הממונה יפרסם ברשומות הודעה על סכומי ביום העדכון המדד שהיה ידוע 

 העיצום הכספי המעודכנים כאמור2

 
 

 כא לחוק(..)סעיף  בדבר העיצום הכספי פרסום החלטות הממונה
 

בדרך  , באתר האינטרנט של הרשות, וכןבדבר הטלת עיצום כספי פרסם את החלטותיויהממונה  92.

2 פרסום זה הוא כלי שתכליתו היא הבטחת שקיפות ביחס להפעלת נוספת ככל שהחליט על כך

שיקול הדעת של הממונה, אשר בידיו מסור כלי רב עוצמה2 לפיכך, וכדי להבטיח כי השימוש בכלי 

פרסם את החלטותיו בדבר הטלת ישל העיצום הכספי ייעשה באופן שוויוני וענייני, הממונה 

: הבאים הפרסום יכלול את הפרטים ם הכספיים, סכומיהם ושיעורי ההפחתה, אם נתנו2העיצומי

( מהות ההפרה שבשלה הוטל העיצום הכספי ונסיבות ההפרה; .( דבר הטלת העיצום הכספי; ).)

( אם הופחת העיצום, הנסיבות שבשלהן הופחת העיצום 2( סכום העיצום הכספי שהוטל; )9)

  אם המפר הוא תאגיד2 –( שמו של המפר 2פרטים אודות המפר; ) (1הכספי ואחוז ההפחתה; )

יודגש, כי ככל שהפרסום כאמור ייעשה באמצעים אלקטרוניים באתר האינטרנט של הרשות, הדבר ייעשה 

שר המשפטים, בהתייעצות עם השר ובאישור ועדת הכלכלה של הכנסת, בהן  לאחר התקנת תקנות ע"י

יון בפרטים פרסום באינטרנט כמפורט לעיל, כדי למנוע, ככל הניתן, את העתקבענה הוראות לעניין אופן ה

ותקנו י טרםלהלן2 אם  2.לעיל, לפי העניין, בתום תקופת הפרסום כאמור בסעיף שפורסמו והנזכרים  

לעיל, לפי העניין, באופן נטרנט את הפרטים המנויים , יפרסם הממונה באיבמועד הפרסום תקנות אלו

שימנע ככל הניתן את זיהויו של המפר2 יצוין, כי ככל שהפרסום ייעשה בדרך אחרת, שלא באמצעים 

אלקטרוניים, לא חלות הדרישות הספציפיות בנוגע לפרסום באינטרנט )למעט הגבלת זמן הפרסום כאמור 

 להלן(2   2.בסעיף 

 

זהותו של מפר שהוא יחיד אם קיים צורך להזהיר את למרות האמור, הממונה רשאי לפרסם את  22.

 הציבור מפניו, וזאת לאחר שנתן לאותו מפר הזדמנות לטעון את טענותיו לעניין זה בפני הממונה2

 

)א( לחוק 3הממונה לא ימסור פרטים שהם בגדר מידע שרשות ציבורית מנועה מלמסור לפי סעיף  12.

פרטים שהם בגדר מידע שרשות ציבורית אינה  , ורשאי שלא לפרסם339.-חופש המידע, התשנ"ח

 )ב( לחוק האמור32חייבת למסור לפי סעיף 

 

  שנתיים2 –שנים ובנוגע ליחיד  2פרסום כאמור יהיה לתקופה של  22.

 

 

 טו לחוק(..יג עד ..)סעיפים  מינהליתהתראה  .ב

 

בגין מעשה ההפרה רק  כספית משמעותה ויתור על הטלת סנקציה נהליתימ התראה המצאת 2.

התראה מנהלית היא כלי אכיפה מעבר לכך  2ומעניקה למפר הזדמנות לתקן את ההפרה המקורי
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ובהשלכותיו על המפר2 המצאת התראה מנהלית מאפשרת לעיצום הכספי הזהה במשמעותו 

להחמיר את הענישה  מחד למחול למפר על ביצועה של הפרה בנסיבות מסוימות ומאידך לרשות

ביצוע הפרה כלפי מפר אשר ממשיך בהפרותיו, כאילו הוטל עליו עיצום כספי מלכתחילה2 אי לכך, 

להטיל  לרשות ותאפשר הפרה חוזרתאו כ הפרה נמשכתכ , תיחשבמנהלית התראה המצאתלאחר 

אילו סכומים  'ודוקבסכומים מוגדלים בהתאם להוראות המנויות בחוק2 על המפר עיצום כספי 

שווי ערך לסכומים אותם ניתן היה להשית בגין הפרה חוזרת או הפרה נמשכת, אילו היה מוטל 

 עיצום כספי בגין מעשה ההפרה המקורי מלכתחילה2 

במקום הטלת  תתאפשר המצאתה של התראה מינהליתאת הנסיבות בהן  נוהל המתווה קבעההרשות 

 (:באתר האינטרנט של הרשותגם יפורסם אשר מובא להלן )הנוהל ו, עיצום כספי

 

 

 יצום כספי,ע עוסק הפר הוראה שניתן להטיל בגינה אם היה לממונה יסוד סביר להניח כי 2.

להמציא למפר  במקוםהממונה, הוא רשאי,  שהורה עליו והתקיימו הנסיבות המנויות בנוהל

יפרט הממונה מהו  מינהלית הודעה על כוונת חיוב, להמציא לו התראה מנהלית2 בהתראה

ע למפר שעליו להפסיק את ההפרה וכי אם ימשיך בהפרה או יהמעשה המהווה את ההפרה, יוד

נה גם את יציין הממובשל הפרה נמשכת  או הפרה חוזרת וכן  יחזור עליה, יהיה צפוי לעיצום כספי

התראה )להלן: " , בהתאם להוראות שיפורטו להלןיטול ההתראהותו של המפר לבקש את בזכ

  2"(מינהלית

 מינהלית:להלן דוגמת הודעה על התראה 
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בבקשה לבטל את בכתב, ימים,  21נהלית, רשאי לפנות לממונה בתוך יתראה מהמפר שנמסרה לו  92

לא ביצע את ההפרה או שהמעשה שביצע  : המפרבלבדמהטעמים האלה המינהלית ראה ההת

  המפר, המפורט בהתראה, אינו מהווה הפרה2

  תראה מינהלית:הלהלן דוגמת טופס בקשה לביטול 
 

 
 
 
 

ולהותיר את לביטול כאמור או לדחות את הבקשה מינהלית התראה הממונה רשאי לבטל  22

  על כנה2 החלטה זו תינתן למפר בכתב בצירוף נימוקי ההחלטה2המינהלית ההתראה 
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להפר את ההוראה שבשלה נשלחה לו  והוא המשיךמינהלית כאמור נמסרה למפר התראה  12

2 כמו הפרה נמשכתבשל דרישת תשלום  או מי מטעמו שהוסמך לכך, התראה, ימסור לו הממונהה

חזר והפר את ההוראה שבשלה נשלחה לו ההתראה, והוא מינהלית כן, אם נמסרה למפר התראה 

בגינם  (99) -( ו92ג)..)למעט בהפרות בנוגע לסעיפים  בתוך שנתיים מיום מסירת ההתראה

על  הודעהוהממונה ימסור לו  הפרה חוזרת, יראו את ההפרה הנוספת כחודשים( 3התקופה תהא 

, תשלום דרישתכאמור, תימסר  נמשכתיודגש, כי בשל הפרה  בשל ההפרה החוזרת2 כוונת חיוב

גובה  יןילענ רקברם ו לחוק ..מסירתה אינה גורעת מזכותו של המפר לטעון כאמור בסעיף  אשרכ

ו  ..ויחולו הוראות סעיפים  (ההפרה ביצוע לעצם)ולא  ההפרה הימשכות ולעניןהעיצום הכספי 

 כוונת על הודעהתימסר  חוזרת2 ואילו, בשל הפרה בהתאם לכך ז לחוק בשינויים המחוייבים.. -ו

לפני הממונה ויחולו  (החוזרת )גם לעצם ביצוע ההפרה , והמפר יהא רשאי לטעון את טענותיוחיוב

 ז, בשינויים המחוייבים2   .. -ו ו..סעיפים 

 

 

 

 

 כ לחוק(..)סעיף  מינהליתהתראה  או ערעור על הטלת עיצום כספיה

 

נתונה לערעור לפני לבית  מינהלית, לפי העניין, תהיהאו התראה דרישה לתשלום עיצום כספי ה 2.

מהות הליך הערעור הוא תקיפתה של החלטה  משפט השלום שבו יושב נשיא בית משפט השלום2

 מינהלית2 

 

מסרה החלטת או מיום שנ ימים מיום מסירת דרישת התשלום למפר 21ערעור כאמור יוגש בתוך  2.

 2 מינהליתהממונה בבקשה לביטול התראה 

 

כדי לעכב את תשלום העיצום הכספי, אלא אם כן הסכים על דרישת תשלום  אין בהגשת ערעור 92

 לכך הממונה או אם בית המשפט הורה על כך2

 

אם הוגש ערעור על דרישת תשלום, הממונה יפרסם את דבר הגשת הערעור ואת תוצאותיו באותו  22

 אופן שבה פרסם את דבר הטלת העיצום הכספי2

 

והורה על החזרת העיצום הכספי ששולם , על דרישת תשלוםערעור ליט לקבל אם בית המשפט הח 12

לאחר ששולם העיצום הכספי, יוחזר העיצום הכספי או כל חלק או על הפחתת העיצום הכספי, 

ממנו אשר הופחת בידי בית המשפט, בתוספת הפרשי הצמדה וריבית מיום תשלומו עד יום 

 החזרתו2
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 (לחוק יט..טז עד..)סעיפים  התחייבות להימנע מהפרה .ג

במסגרת התיקון, נוסף הסדר של מתן התחייבות של עוסק להימנע מעבירה בשלה ניתן להטיל  2.

  המהווה תחליף להטלת עיצום כספי2עיצום כספי, 

 

 להפסיק את בכתבלהתחייב מפר עוסק הל הענקת אפשרותהתחייבות להימנע מהפרה היא למעשה  2.

הוראת חוק למשך תקופת  אותה של נוספת מהפרה להימנעההפרה הנוכחית ולהתחייב 

 לתנאים להתחייב 2 יחד עם זאת ניתן לדרוש מהמפר, במקום הטלת עיצום כספיהתחייבות

של מתן  הענקת האפשרותכפי שיפורט להלן2 ההתחייבות,  בהם בתקופת לעמוד שעליו נוספים

בגין מעשה ההפרה רק  כספית משמעותה ויתור על הטלת סנקציה התחייבות להימנע מהפרה

מעבר  2ומעניקה למפר הזדמנות לתקן את ההפרה)ככל שהמפר מסכים להתחייב כנדרש(  המקורי

לכך התחייבות להימנע מהפרה היא כלי אכיפה הזהה במשמעותו לעיצום הכספי ובהשלכותיו על 

הפרה או כ הפרה נמשכתכ , תיחשבהתחייבות להימנע מהפרהה בתקופתביצוע הפרה המפר2 

בסכומים מוגדלים בהתאם להוראות להטיל על המפר עיצום כספי  לממונה ותאפשר חוזרת

 המנויות בחוק2 

 

 זהה לסכום יהיהייקבע ע"י הממונה ו העירבון סכוםההתחייבות יצרף המפר עירבון כספי2 לכתב  92

שתתקיימנה  , לאחר הפחתת הסכום ככלהפרה אותה בשל המפר על להטיל שניתן הכספי העיצום

, כאשר סוג , בשינויים המחויבים, אילו היה מוטלעיצום כספי תתנסיבות המצדיקות להפח

סכום זה יוחזר למפר בתום תקופת ההתחייבות במידה ולא ביצע העירבון יקבע ע"י הממונה2 

  הפרה של כתב ההתחייבות2

 

  אופן הצעת ההתחייבות
 

הוראה מההוראות לפי החוק, שניתן להטיל בשלה  אם היה לממונה יסוד סביר להניח כי אדם הפר 22

הוא רשאי, במקום להמציא , הממונה והל שהורה עליונבכספי, והתקיימו נסיבות המנויות  עיצום

להגיש  פי, להמציא לו הודעה שיש באפשרות המפרעיצום כס עללמפר הודעה על כוונת חיוב 

שיוטל עליו עיצום כספי2 בכתב  במקוםוזאת  , כפי שייקבעו בנוהל,לממונה כתב התחייבות ועירבון

תחייבות המפר יתחייב להפסיק את ההפרה ולהימנע מהפרה נוספת של אותה הוראה בתוך הה

 לא תעלה עלתקופה שיקבע הממונה ושתחילתה ביום מסירת ההודעה, ובלבד שהתקופה האמורה 

 2חודשים( 3)שם התקופה המוגבלת ל  ( לחוק99( או )92ג)א()..שנתיים, למעט בנוגע לסעיפים 

 

במקום צעתה של התחייבות למפר המתווה את הנסיבות בהן תתאפשר האמור לעיל0 כנוהל  קבעההרשות 

 (:באתר האינטרנט של הרשותגם הנוהל יפורסם ) הטלת עיצום כספי ואשר מובא להלן
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התחייבות תנאים נוספים, במטרה להקטין את הנזק ההמפר יכלול בכתב כי הממונה רשאי לדרוש  12

או לציבור  שנגרם מההפרה או למנוע את הישנות ההפרה, ובכלל זה: החזרת כסף או נכס לצרכן

 , פרסום מודעה ברבים בעניין ההפרה ובעניין כתב התחייבות2 צרכנים

 

רשאי להטיל על המפר בשל אותה  העירבון שיופקד יהיה בגובה העיצום הכספי שהממונה היה 22

 2, בהתחשב בנסיבות הפחתת העיצום, ככל שתהיינה קיימותהפרה

 

 הצעתימים מיום שנמסרה לו  21 כתב התחייבות ועירבון כאמור, בתוךאם הגיש המפר לממונה  22

ונה , לא יוטל עליו עיצום כספי בשל אותה ההפרה2 אם לא הגיש המפר לממהממונה כאמור לעיל

יוב בשל אותה ימים כאמור, הממונה ימציא לו הודעה על כוונת ח 21יבות ועירבון בתוך כתב התחי

 2הפרה

הגיש המפר לממונה כתב התחייבות ועירבון כאמור והפר תנאי מתנאי ההתחייבות, יחולו ההוראות 

 הבאות:

במהלך תקופת ההתחייבות את ההוראה שבשל הפרתה נתן כתב  אם המפר המשיך להפר 22.2

הפרה בשל  דרישת תשלוםהממונה יחלט את העירבון וימציא למפר  –התחייבות 

 ;נמשכת

 

במהלך תקופת ההתחייבות את ההוראה שבשל הפרתה נתן את כתב חזר והפר אם המפר  22.2

הממונה יחלט את העירבון וימציא למפר הודעה על כוונת חיוב בשל  –ההתחייבות 

 2הפרה חוזרת

 

יודיע  –אם המפר הפר תנאי מהתנאים הנוספים שקבע הממונה בכתב ההתחייבות  2292

במקרה זה, המפר רשאי לטעון את  חלט את העירבון2ל כוונתו ללמפר עהממונה 
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ונה רשאי, ימים מיום הודעת הממונה והממ 21טענותיו לעניין זה, בכתב, בתוך 

 ימים2 21על תקופה זו בתקופה נוספת שלא תעלה לבקשת המפר, להאריך 

 

על המפר בשל כספי כהטלת עיצום בחילוט של העירבון יראו יבות האמורה, ילעניין ההתח 92

 ההפרה שלגביה ניתן העירבון2

 

, לא יאפשר הממונה למפר להגיש כתב כאמור לעיל אם הופר תנאי מתנאי ההתחייבות 32

 התחייבות נוסף בשל הפרה נוספת שלגביה ניתן כתב ההתחייבות2

 

, יוחזר לו, בתום תקופת ההתחייבות, כאמור לעיל המפר בתנאי כתב ההתחייבותאם עמד  12.

, למעט אם היה העירבון שהפקיד בתוספת הפרשי הצמדה וריבית מיום הפקדתו עד יום החזרתו

 2ערבות בנקאית

 

 כב לחוק(..)סעיף  שמירת אחריות פלילית

' לחוק, .ות ועירבון לפי פרק התשלום עיצום כספי, המצאת התראה מינהלית או מתן כתב התחייב 2.

 ג..לא יגרעו מאחריותו הפלילית של אדם בשל הפרת הוראה מהוראות החוק המנויות בסעיף 

 2הנזכר לעיל, שהיא עבירה )פלילית( לפי החוק

  

התראה מינהלית, או אם המפר הגיש כתב התחייבות רה למפר הודעה על כוונת חיוב, אם נמס 2.

כתב אישום בשל הפרה כאמור, אלא אם כן נתגלו עובדות או ראיות  ועירבון, לא יוגש נגד המפר

 חדשות, המצדיקות זאת2

 

ט נגדו הממונה עם זאת, אם הוגש נגד עוסק כתב אישום בשל הפרת הוראה כאמור, לא ינקו 92

והוגש נגדו כתב אישום  שילם עיצום כספי או הפקיד עירבוןאם המפר  2בהליכים המינהליים

, יוחזר לו הסכום ששילם או העירבון שהופקד, בתוספת הפרשי יות חדשותלאור עובדות או רא

 2, למעט אם האמור בערבות בנקאיתהצמדה וריבית מיום תשלומו או הפקדתו עד יום החזרתו

 

על מעשה אחד המהווה הפרה של הוראה מההוראות המאפשרות הטלת עיצום כספי וכן של  22.

 תר מעיצום כספי אחד2 הוראה מההוראות לפי חוק אחר, לא יוטל יו

 

 

 ב לחוק(..)סעיף  צו מינהלי לשמירת טובין במקום העסק .ד

כי עוסק לא סימן טובין "(, המפקחמטעמו שהוסמך כדין )להלן: "אם נוכח הממונה או מפקח  2.

 םעשה כל שימוש בטובין והילחוק, הממונה רשאי לתת צו כי לא י 2.בהתאם להוראות סעיף 

חודשים2 הממונה רשאי  2יישמרו במקום העסק ובאופן שיקבע הממונה, לתקופה שלא תעלה על 
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 -לענין זה, מקום העסק  להוציא את הטובין כדי לאפשר את סימונם במקום אחר2להתיר לעוסק 

 לרבות מחסן של העוסק, לפי בחירת העוסק2

 

 2 -הטובין, לא יאוחר מיבדקו את  אם העוסק הודיע לממונה כי הטובין סומנו, הממונה או המפקח 2.

 ימי עסקים ממועד הודעת העוסק, ואם נוכח לדעת שהטובין סומנו, הממונה יבטל את הצו2

 

 

 

ג ..)סעיף  צו מינהלי להפסקה או למניעה של הפעלת השפעה בלתי הוגנת .ה

 לחוק(

להפסקה או למניעה של השפעה  )א( לחוק ייאכף בהליך פלילי רק לאחר מתן צו מינהלי9סעיף  2.

 בלתי הוגנת2 הפרת הצו תהיה עבירה פלילית2

 

סמכות להוציא צו מינהלי להפסקה או למניעה של השפעה בלתי הוגנת על צרכן2 צו ניתנה לממונה  2.

 )א( לחוק בלבד2 9מינהלי זה הוא ייחודי להפרת הוראות סעיף 

 
בלתי הוגנת, מנוסח באופן רחב, סעיף זה לא  )א( לחוק, שעוסק באיסור הפעלת השפעה9מאחר שסעיף 

פלילי תתאפשר רק אם ניתן צו מינהלי להפסקה או למניעה יך אכיפה מינהלי, ואכיפתו בהליך ייאכף בהל

של ההפרה והצו הופר בידי העוסק2 אשר על כן, כאשר נוכח הממונה כי עוסק הפעיל השפעה בלתי הוגנת 

רשאי לצוות על העוסק להפסיק את ההפרה האמורה או לצוות עליו )א( לחוק, הוא 9בניגוד להוראת סעיף 

   לבצע פעולה הדרושה למניעת אותה הפרה2

 

אם נתן הממונה צו בטרם נתנה לעוסק הזדמנות לטעון את טענותיו, לא יהיה בכך כדי לפגוע  92

ימי ך שבעה בתוקפו של הצו2 אולם, העוסק רשאי לטעון את טענותיו בפני הממונה, בכתב, בתו

 2עסקים מיום הוצאת הצו

 

 

ד ..)סעיף  צו לשמירת טובין או צו להפסקת השפעה בלתי הוגנת בקשה לביטול

 לחוק(

 

ה'  -)המפורטים בסעיפים ד' ו ג לחוק..ב או ..לפי סעיף  מי שרואה את עצמו נפגע על ידי צו שהוצא כאמור

המוסמך לדון בעבירה לפי חוק זה2 הגשת בקשה  השלום , יהיה רשאי לבקש את ביטולו בבית משפטלעיל(

לביטול הצו אינה מתלה את תוקפו של הצו, כל עוד לא החליט בית המשפט אחרת2 אם החליט בית המשפט 

להתלות את תוקפו של הצו במעמד צד אחד, תידון הבקשה במעמד הצדדים בהקדם האפשרי, ולא יאוחר 

 שאי לבטל את הצו, לאשרו או לשנותו2בית המשפט ר מתום שבעה ימים מיום ההחלטה2
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 וספים שנקבעו במסגרת התיקון שינויים מרכזיים נ

 

לחוק הגנת הצרכן היתה מועטה ובעיקר  9במהלך השנים, אכיפת סעיף  - לחוק 0שינוי והרחבת סעיף  2.

ועדת  שהתקבלה, ברוח דירקטיבה אירופאית עסקה2 ההתרכזה בניצול אי ידיעת השפה שבה נקשרה 

לאחר 2 איסור השפעה בלתי הוגנתלחוק, תחת הכותרת של  9המליצה לנסח מחדש את סעיף ההיגוי 

עניינה איסור על עוסק לעשות דבר העלול לפגוע ביכולתו )א( קובע נורמה כללית ש9סעיף קטן התיקון, 

יעה מהותית של הצרכן לקבל החלטה מושכלת אם להתקשר בעסקה באופן שיש בה שלילה או פג

התנהגויות שיש כייחשבו  רשימה של נהגים אשר)ב( קובע 9 ות של צרכן2 סעיף קטןבחופש ההתקשר

יראו עוסק שביצע מעשה מן המעשים שיפורטו להלן כמי שהפעיל השפעה   2השפעה בלתי הוגנת בהן

 בלתי הוגנת: 

א מוגבל ביכולתו לעזוב הגביל את יכולתו של צרכן לעזוב מקום או יצר בפני צרכן את הרושם שהו 2.2.

 מקום;

 מנע מצרכן את האפשרות להתייעץ לגבי ההתקשרות בעסקה או לגבי תנאיה; 2.2.

ערך ביקורים חוזרים ונשנים בבית צרכן כדי לשכנעו לקשור עמו עסקה, אף שהצרכן הביע,  292.

 במפורש או במשתמע, את רצונו כי יימנע מכך;

עו, במפורש או יבור עסקה, אף שהו כדי לקשביצע פניות חוזרות ונשנות לצרכן או לבני משפחת 222.

 במשתמע, את רצונם כי יחדל מכך;

ניצל מוגבלות נפשית, שכלית או גופנית של צרכן, כשהוא יודע או היה עליו לדעת על קיומה של  212.

 מוגבלות כאמור;
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ניצל את העובדה שצרכן אינו יודע את השפה שבה נקשרת העסקה במידה מספקת לשם הבנת  222.

 העסקה;

 או נקט אמצעי הפחדה כלשהו כלפי צרכן או כלפי בני משפחתו; איים 222.

 סיפק לצרכן נכס או שירות בתשלום, ללא בקשה מפורשת של הצרכן; 292.

יצר רושם כי צרכן זכה או יזכה בפרס או בהטבה אחרת, אף שאין פרס או הטבה כאמור או שנדרש  232.

 לא פורסמו מראש; תשלום מהצרכן או תנאי אחר כדי לקבל את הפרס או את ההטבה ואלה

מקום( מזון  –מנע מצרכן להביא למקום העסק או מקום אחר המנוהל על ידי עוסק )בפסקה זו  2.12.

או שתייה מאותו סוג שהעוסק מוכר במקום, אלא אם המקום במהותו הוא בית אוכל; 

הוראות פסקה זו לא יחולו אם המשטרה או ממונה ביטחון כהגדרתו בחוק להסדרת הביטחון 

 , הורו על מניעה כאמור מטעמי ביטחון הציבור3392.-בגופים ציבוריים, התשנ"ח

 

תה יהי בפתח הנחיה זו,  נזכרתאחת ממסקנות ועדת ההיגוי ה - ליליותעבירות הפבחלק מהשינוי  2.

חלק מרשימת העבירות הפליליות שאין להפעיל את המנגנון הפלילי על כל הפרות החוק, לפיכך נמחקו 

, כך שהפרה של הוראות אלה תהווה הפרה לחוק כנוסחו לפני התיקון 9.מנויות בסעיף מהעבירות ה

  2ולא עבירה פלילית מינהלית

עבירות פליליות לאחר וק מהוות רק טבלה המפרטת אילו עבירות על פי הח' להנחיה זו, נספח ארצ"ב כ

יחס לקבוצה אחרונה זו ומנהליות )כאשר בהתיפליליות  הפרות מינהליות ואילו הן מהוות רקאילו התיקון, 

 , אשר יפורסם באתר הרשות באינטרנטבנסיבות הענייןניתוב שבין הליך פלילי לבין הליך מנהלי יחול נוהל 

    2  (לאחר גיבושו הסופי

 

א לחוק קובע ענישה מחמירה כאשר העבירה נעברה בנסיבות 9.סעיף  - עונשים פלילייםהחמרת  92

, כך שבמקום מאסר שנתיים או קנס פי עשרה מהקנס הוחמרה הענישהמחמירות2 במסגרת התיקון 

נעברה בנסיבות מחמירות, העונש יהיה ( לחוק העונשין, נקבע כי אם העבירה 2)א().2כאמור בסעיף 

הורחבה כמו כן, ( לחוק העונשין2 2)א().2או קנס פי עשרים מהקנס כאמור בסעיף  שלוש שניםמאסר 

יתה מכוונת כלפי יאם העבירה נעברה או ה ות:מחמיר ותנסיב ושהוספכך  הגדרת ה"נסיבות מחמירות"

קשישים, חסרי ישע או קטינים, או כלפי ציבור של צרכנים הנתונים במצב של חולשה שכלית, נפשית 

ת או גופנית, או כלפי מי שאינם יודעים את השפה שבה נקשרה העסקה במידה מספקת לשם הבנ

( תוך טענת עובדה אשר הטוען אותה יודע שאינה אמת או .())א9.נעברה עבירה לפי סעיף  העסקה; אם

 2שאינו מאמין שהיא אמת

 

, באישור היועץ המשפטי הממונה רשאי בע כיקלחוק  9.סעיף לפני התיקון,  – לחוק 9.סעיף  ישינו 22

בכתב שפורטו להימנע ממעשה או מחדל מעוסק לקבל התחייבות , חלף הגשת כתב אישום לממשלה,

ההתחייבות, אשר לדעת הממונה מהווה עבירה לפי החוק, בסכום שלא יעלה על הקנס הקבוע בסעיף 

ניתן יהיה לקבל התחייבות נקבע כי במסגרת התיקון ולתקופה שלא תעלה על שנתיים2 )א( לחוק, 9.

    2כאמור רק מאדם ולא מתאגיד 
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 רב0בכבוד                                          

 דתמר פינקוס0 עו"               

 הממונה על הרשות להגנת הצרכן ולסחר הוגן

 

 

 

 

 

 

 נספח א'

 

 מנהלי + פלילי רק מנהלי רק פלילי

 

 (2)ב()9

  כאמור הוגנת בלתי השפעה הפעלת)
 או איום של בדרך(, ב)9 בסעיף

 כלפי כלשהו הפחדה אמצעי נקיטת
 (משפחתו בני כלפי או צרכן

 (.)ב.

 העוסק שאין הודעה או שלט)הצבת 
 (עסק בתחום גוף נזק לכל אחראי

 )א(.

 העלול, במחדל או במעשה, דבר)עשיית 
 (בעסקה מהותי ענין בכל צרכן להטעות

 

.1 

תשלום  יןילענ ההוראות הפרת)
 כוזבהפרש  נקיבתהסכום הנמוך ב

 (באשראי למחיר מזומן מחיר בין

 

 (.)ב.

 או עסקה ביטל מדיניות פרסום)
 ששולם הכסף את לקבל הזכות
 ללא הסייגים הנדרשים( בחזרה

 )ב(.

 מסחר לצרכי החזקה או ייבוא)מכירה, 
 (הטעיה בו שיש נכס

.9 

 קבלת יןילענ)הפרת ההוראות 
על חשבון רכישת  וערובות מקדמות

 (שירותנכס או 

 

 (.א)2

 אותייות)אי קיום ההוראות לגבי 
בחוזה אחיד או בתנאי הכלול במידע 

 )ג(.

 (בפרסומת הטעיה)איסור 
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 (לצרכן המיועדאחר 

 

 

 (הג )2.

 

 

 (.א)2

 ההבלטה לעניים ההוראות קיום)אי 
 מהותיים תנאים של הניסוח ואופן
 מסמך צירוף לעניין או אחיד בחוזה

 (לגביהם נפרד

 (1.-2,9-.)ב()9

 (הוגנת בלתי השפעה)הפעלת 

 

 ו2.

 או הצגה חובת לעניין הוראות תהפר
  ושירותים נכסים מחירי של פרסום

 ב2

 הזהות ומספר שמו לצרכן גילוי)אי 
 (העוסק של

2 

 (הנדרשים הפרטים של לצרכן גילוי)אי 

.. 

 זה חוק לפי כדין הפועל לאדם הפריע
 בלי, סירב או, סמכויותיו את מלבצע

 אדם לפני להתייצב, סביר הצדק
 אחר דבר או מידע למסור או, כאמור
 להוראות בניגוד, דרישתו לפי

 ..-ו .. סעיפים

 ג)ג(2ג)ב(, 2

פרסום מדיניות החזרת טובין )אי 
 התמורה השבתשלא עקב פגם או אי 
 (לצרכן

1 

 העיון, חוזה עריכת בדבר הוראות הפרת
 (ומסירתו בו

 

 ג..

 בהתאם שניתן מנהלי צו הפר
 מינהלי צו; )ג .. סעיף להוראות
 הוגנת בלתי השפעה של להפסקה

 (2א) 9' ס להוראת בניגוד

 

 ד2

הקצאת שטח  לענין)אי קיום הוראות 
 (מכירה ייעודי למצרכי מזון בפיקוח

 )ג(2

 (מטעה פרסומת)פרסום 

 

.. 

 זה חוק לפי כדין הפועל לאדם הפריע
 בלי, סירב או, סמכויותיו את מלבצע

 אדם לפני להתייצב, סביר הצדק
 אחר דבר או מידע למסור או, כאמור
 להוראות בניגוד, דרישתו לפי

 ;..-ו .. סעיפים

3 

 ללא, צרכן עם באשראי מחיר)קבע 
 (כנדרש לצרכן מראש הודעה מסירת

 א2

 דרכי נקיטת או פרסומת של)פרסום 
 לקטינים המכוונות אחרות שיווק

 (להוראות בניגוד

 

 .)א(א9.

)אי מתן אפשרות לצרכן לבטל עסקה 
לתקופה קצובה מהסוג המנוי 

 (הרביעית בתוספת

 ב2

 מטרתו כי ממנו שמשתמע בשם)שימוש 
 (להוראותבניגוד  הצרכן על הגנה הינה
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 א)ב(9.

 בתקופת, לצרכן הודעה מתן)אי 
 או העסקה סיום מועד על, ההודעה

 (ההתחייבות

 ה)ב(9.

 הצרכן עם בכתב חוזה חתימת)אי 
 שירותי בעניין מתמשכת בעסקה

 (לצרכן גילוי טופס מסירת אי, רפואה

 

 א)ג(9.

 )אי הפסקת חיוב בתשלומים(

 ה)ה(9.

 לתקופה בעסקה צרכן עם התקשרות)
 בניגוד שנה על העולה לתקופה, קצובה

 (להוראות

 

 ב)א(9.

 או תשלומים פירוט משלוח)אי 
 (לצרכן חשבוניות העתקי

 (.)-(.ו)א()9.

 בעקבות ביטול דמי מהצרכן)גבייה 
 (להוראות בניגוד עסקה ביטול

 

 (.ב)ב9.

 פירוט ובה הודעה לצרכן משלוח)אי 
 (שנתי חיובים

 ז9.

 ממחיר החלק את לצרכן השבה)אי 
 (החיוב את ביטל לא או ששילם העסקה

 

 .ב9.

 את לבחור)אי מתן הצעה לצרכן 
 יבוצע שבו החודשי החיוב מועד

 (בתשלום החיוב

 )ב(2.

ששולמה  התמורה)אי השבה לצרכן של 
וגביית  ברוכלות עסקה ביטול לאחר

 הוצאות התקנה(

 

 

 

 ג)ב(9.

 על שהיה לצרכן פרטים גילוי)אי 
 (מתמשכת בעסקה לגלותם העוסק

 

 

 )ד(2.

 בעסקה לצרכן הפרטיםמסירת  אי)
 (ברוכלות

 

 (.ג)ה()9.ג)ג(, 9.

 את הכולל לצרכן מסמך מסירת)אי 
, בחשבונית או, הנדרשים הפרטים

 (תשלום הודעת או קבלה

 

 א)א(2.

 רכישה בעסקת בכתב חוזה חתימת אי)
 מסירת אי וכן, נופש יחידות של

 (גילוי בטופס הנדרשים הפרטים

 

 (.ג)ה()9.(, 2ג)ב()9.

 של האינטרנט באתר פרסום)אי 
 עסקה לביטול הדרכים את העוסק

 (הנדרשים הפרטים ואת מתמשכת

 ג)א(2.

)אי מסירת הפרטים לצרכן  הנדרשים 
 בשיווק מרחוק( 

 

 ד)ג(9.

בעד  בתשלומיםצרכן  חיוב המשך)
 לאחר שניתנוטובין או שירותים 

 (העסקה ביטול מועד

 ג)ב(2.

 בעסקת, לצרכן גילוי מסמך המצאת)אי 
 הפרטים את הכולל, מרחוק מכר

 (הנדרשים
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 )א(.ד9.

 עסקה בחיוב עודף סכום השבת אי)
 (מתמשכת

 ה2.

 עסקה ביטול בדבר הוראות קיום)אי 
 אי, התאמה אי או פגם עקב צרכן"י ע

 (העוסק בידי אחרת הפרה או אספקה

 

 ח)ב(9.

 או שירותים לגבי מצרכן עמלה גביית)
 (מפוקחים טובין

 ד(-ב)א2.

 המחיר סימוןההוראות בדבר  מילוי)אי 
חיוב על פי המחיר  איו טובין על

 קופה(-על הטובין בהבדל מדף המוסמן

 

 ח)ג(9.

)אי מתן אפשרות לצרכן לשלם בעד 
 בעסקה מפוקחים טוביןשירותים או 

 (המנויות הדרכים באחת מתמשכת

 ג2.

 (שירותים עשיית)אי הצגת המחיר בעד 

 

 ב2.

 (להוראות בניגוד לקוח חיוב(

 ד2.

 שאינו שירות או נכס של מחיר)נקיבת 
 במטבע שאינו או הכולל המחיר

 (ישראלי

 

 ו2.

"י ע ששולמה תמורה החזרת)אי 
 (כנדרש הצרכן

  

 

 ז2.

)אי מתן שובר זיכוי או שובר מתנה 
 מתן אי אוביטול עסקה  בשללצרכן 

 השובר את לממש לצרכן אפשרות
 (להוראות בהתאם

 

  

 

 

 ז)ב(2.

 גבי על הנדרשים הפרטים ציון)אי 
 (השובר

 

 

 ז)ג(2.

 שמימש לצרכן מזומן עודף מתן)אי 
 (שובר

 

 

 ח)ב( 2.

 (להוראות בניגוד קנייה תו)הנפקת 
  

 

 ח)ד(2.

 בשובר להשתמש אפשרות מתן)אי 
 תו מימוש בשל כעודף שניתן זיכוי
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 (קנייה

 

 (.)ב1.)א(, 1.

 התנאים או הפרטים הבהרת)אי 
ברבים  הודעה מתן לאחר הנדרשים

 מיוחדתאו במקום העסק על מכירה 
 מלאי החזקת אי או)א(, 1.לפי סעיף 

 (.)ב1.לפי סעיף  טובין של סביר

  

 

 (.)ב1.

)מתן הודעה ברבים על מכירה 
 הפרטים הכללת ואימיוחדת 

 (בפרסום הנדרשים

  

 

 (9)ב1.

 במקום או ברבים פרסום)המשך 
 מיוחדת מכירה על הודעה העסק

 (להוראות בניגוד

  

 

.2 

 המחיר או ההנחה סיבת הכללת)אי 
 (בהנחה מכירה על בהודעה, המיוחד

  

 

 

.2 

 המיועדים טובין גבי על סימון)אי 
 הפרטים את, להם במצורף או לצרכן

 (הנדרשים

  

 

 

 

 

 ב)ה(2.

, נוסף על המחיר הכולל או הצגה אי)
במקומו, את המחיר ליחידת מידה, 

 יחידת משקל או נפח(

  

 

 ה2.

 שיעור את המוצג במחיר הכללה)אי 
 אגרה, מס של ההפחתה או ההגדלה

 (תשלום או

  

 

 ז)ב(2.

)קביעת מחיר במטבע ישראלי לנכס 
או לשירות כמפורט בחלק ב' של 

התוספת הראשונה, שמחירו הוצג, 
פורסם או ננקב במטבע חוץ, שלא לפי 
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 בתוספת הקבוע החליפין שער
 (הראשונה

 

.9 

, מכירה למטרת החזקה או)מכירה 
 חובה לגביהם קיומה שלא טובין

 (לחוק' ד פרק מכוח

  

 

 א9.

 אחריות תעודת או שירות מתן)אי 
 מסירת או הדבקת אי או לצרכן
 להוראות בהתאם אחריות מדבקת

 א9. סעיף

  

 

 ב9.

או  חינם טלפוני שירות הספקת)אי 
 (אי גילוי הפרטים הנדרשים בעניין

  

   

 

 טז)ג(..

 הנוספים מהתנאים תנאי)הפרת 
 שהוגש התחייבות בכתב שנכללו

 (לממונה

  

 

 

 

 
 
 
 

 בכבוד רב           

 
 תמר פינקוס 0עו'ד     

 הממונה על הרשות להגנת 
 הצרכן ולסחר הוגן     
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