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נגישות מידע ואינטרנט
מורשת נגישות השירות, גילה גרטל

http://www.tangish.co.il/
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מורשה לנגישות השירות.

התמחות בתחום הנגשת מידע ואתרי אינטרנט.

תבונה ונגישות טכנולוגיותלית "מנכ.
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לקלוט אותו , שירות הלקוח מצופה לקבל את המידעכדי לצרוך

. להבין אותו ולפעול על פיו, באמצעות חושיו
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ומידע כחלק מהשרותמידע אודות השירות
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ומידע פרטנימידע כללי
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(מכתבים, עלונים, טפסים)מידע בכתב 
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פנים אל פנים ובטלפוןמידע הנמסר בעל פה 
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על כך בהמשך.... אינטרנט
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 אדם עם מוגבלותלבקשתהמידע המותאם יימסר.

 שבהם ניתן השירותבכל השפות ההתאמות יהיו.
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עם מקבל השירות שהתייעץיבחר פורמט לאחר ספק השירות 

.מתאים לו ולאמצעים הטכנולוגיים העומדים לרשותומה 

ברייל

הקראה

קובץ דיגיטאלי

קולקובץ

חוברת מידע למטופל ולמשפחתו .pdf
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.לרבות כתיבה במחשב, דפוס או כתב יד1.

( **אותיות גדולות)דפוס נגיש 2.

* **קובץ קול 3.

* **קובץ דיגיטלי הניתן להקראה באמצעות מחשב 4.

באמצעות הקראה 5.

* **בכתב ברייל 6.

שבועות מיום הבקשה3אספקה * 

כולל דרישה לפישוט לשוני** 
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בסיוע מערכת עזר לשמיעה  7.

תרגום לשפת הסימנים8.

.באמצעות כל אמצעי עזר של הלקוח כולל מלווה מטעמו9.

.שפה פשוטה בעל פה10.

אמצעי תקשורת תומכת וחליפית אישיים של הלקוח11.

.התאמת נגישות סבירה אחרת12.
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מיפוי

איזה מידע קיים•

איך ועל ידי מי מופק•

אפיון

פתרון תפעולי מערכתי•

תהליך הנגשה ונוהל•

בחירת ספק•

ביצוע

בניית תהליך בפועל•

הטמעה והכרת יצרני מידע •

סיום  
ותפעול 

שוטף

•7.2015

1.2016דפוס נגיש •
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.שירות ומידע אודות השירות הניתן באמצעות האינטרנט יהיו נגישים
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כולם יכולים לתפוס באמצעות חושיהם

כולם יכולים להפעיל

כולם יכולים להבין

סטנדרטי ותואם לטכנולוגיה מסייעת
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התאמה לדיסלקטים: דוגמאות
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 אמוץ של 5568תקן ישראליWeb Content Accessibility 

Guidelines

10שנות כתיבה בשיתוף ציבור המשתמשים והמפתחים

ידע נרחב ופיתוח תדיר של טכניקות ליישום בטכנולוגיות שונות
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 (לפי טופס באתר הנציבות)25/4/2014בדיקה עד ל

 25/10/2016עד ליום -ביצוע שירות אינטרנט קיים

 25/10/2015-שירות אינטרנט חדש  .

  יש להשלים את ביצוע  25/10/2015כל מה שעלה לפני
.25/10/2016ההתאמות עד ליום 

 כל תוספת תהיה –לאחר סיום ביצוע התאמות הנגישות

.  נגישה עם עלייתה

 אתר שהונגש לרמהA פטור מהנגשה 25/10/2014עד ל

(.הקלה זו אינה תקפה לאתרי רשויות ציבוריות)AAלרמה 
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מבוצעת על ידי אדם

רצוי להיעזר  –יש כלים אוטומטיים  

בהם אך לא להסתמך רק עליהם

על פי טופס של הנציבות

tool bars
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קוד

עיצוב

תוכן
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054-6610065 | gila@tangish.co.il
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?שאלות, תודה




